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Resumen ejecutivo

El Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV) de Tijuana ha desarrollado un conjunto de mddulos orientados a
mejorar su desempefio y satisfacer las necesidades de la juventud en la regién.

El mddulo de disefo se centra en la estructura y planificacion inicial del programa. Se destaca por su enfoque en
la identificacion de problemas especificos de la juventud en Tijuana, estableciendo objetivos claros y estrategias
para abordar estos desafios. El disefio del programa incluye una investigacién exhaustiva y la integracion de
mejores practicas internacionales, adaptadas al contexto local. Esto asegura que las intervenciones sean
pertinentes y efectivas, promoviendo un desarrollo integral de los jovenes beneficiarios.

Este mdédulo se enfoca en la implementacién de un marco estratégico que guia las acciones del IMJUV hacia la
consecucién de resultados concretos. La planeacidon estratégica se basa en objetivos SMART (especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y temporales), lo cual facilita la evaluacién del impacto de las actividades. La
orientacién a resultados implica la constante monitorizacién y evaluacién de los programas para garantizar que
se estdn logrando las metas establecidas y que se pueden realizar ajustes necesarios en tiempo real para mejorar
la efectividad.

La cobertura y focalizacion del IMJUV son aspectos criticos para asegurar que los recursos lleguen a quienes mas
lo necesitan. Este médulo evalla la capacidad del instituto para identificar y priorizar las dreas y grupos
poblacionales con mayores necesidades. Se analizan criterios de inclusidn y exclusidn, asi como estrategias para
alcanzar a jovenes en situaciéon de vulnerabilidad. La focalizacién precisa permite maximizar el impacto social de
los programas y garantizar una distribucion equitativa de los beneficios.

El médulo de operacion se refiere a los procesos administrativos y logisticos que sustentan las actividades del
IMJUV. Aqui se examinan la eficiencia y la eficacia de la gestidn operativa, incluyendo la asignacién de recursos,
la coordinacién interinstitucional y la implementacidon de proyectos. La operacion efectiva es crucial para la
ejecucion exitosa de las iniciativas, asegurando que los programas se desarrollen sin contratiempos y que los
beneficiarios reciban los servicios prometidos de manera oportuna y adecuada.

Entender cdmo perciben los beneficiarios los servicios recibidos es esencial para la mejora continua del IMJUV.
Este médulo recoge y analiza las opiniones y niveles de satisfaccién de los jévenes atendidos. La percepcion
positiva se correlaciona con una mayor participacién y compromiso de los jovenes en los programas, mientras
que la identificacidn de areas de insatisfaccion permite realizar ajustes para mejorar la calidad y relevancia de
las intervenciones. Esta retroalimentacion es fundamental para la adaptabilidad y la receptividad del instituto a
las necesidades cambiantes de la juventud.

T
Jug PARrA
TODOS



Programa Anual de Evaluacion 2024 ({71 risvana someee bew

La medicién de resultados es un componente clave para evaluar el impacto y la efectividad de los programas del
IMJUV. Este médulo se dedica a la recopilacidn y analisis de datos cuantitativos y cualitativos sobre los resultados
obtenidos. Los indicadores de desempefio son cruciales para entender el grado de cumplimiento de los objetivos
y para informar la toma de decisiones basada en evidencia. La medicidon rigurosa de resultados también permite
justificar el uso de recursos y demostrar el valor del programa a financiadores y partes interesadas.

Los mddulos evaluados proporcionan una vision integral del funcionamiento y el impacto del IMJUV. Desde el
disefio hasta la medicion de resultados, cada componente juega un papel vital en la consecucion de los objetivos
del instituto y en la mejora continua de sus programas para beneficiar a la juventud de Tijuana.
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Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestion publica y garantizar
la aplicacion eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademas, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacién y reorientacion 6ptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendicién de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacidn.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestién, con la finalidad de realizar una valoracién objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacién permiten orientar las actividades de planeacién,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciones 2024, publicado por el XXIV Ayuntamiento de
Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacion de Consistencia Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente el
disefio y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacion, se utilizé el “Modelo de Términos de Referencia
de la Evaluacién de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis mdédulos:

l. Disefio.
Il. Planeacién estratégica y orientacion a resultados.
lll.  Coberturay focalizacién.
IV.  Operacion.
V. Percepcién de la poblacién atendida.
VI. Medicion de resultados.

El andlisis y valoracién de cada médulo se realizé mediante una revisién de gabinete basada en la informacién
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada mddulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por médulo y una
comparacién con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacion de consistencia y resultados

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados de los programas presupuestarios, a través
del analisis y valoracién de los elementos que integran su disefio, planeacion e implementacidn, a fin de generar
informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

> Analizar y valorar los instrumentos de planeacidn y orientacién a resultados con los que cuenta el Pp.

> Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencion de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

» Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

» Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

» Valorar los resultados del Pp respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que fue creado.
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> Médédulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Madulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacién y orientacion a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacion hacia la obtencién de resultados medibles.

» Madulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacién en funcién de la poblacién objetivo del
programa.

> Modulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacidn del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

> Modulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccién de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

» Moddulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucién del problema identificado.

METODO DE ANALISIS

La evaluacidn se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podrdn programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.
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Método de analisis

REINCAYUNTAMIENT Secretaria de IMJuv .
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Anilisis de gabinete

1, 6,13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49

Analisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis modulos de la Evaluacidon de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

a) Preguntascon base en la valoracion de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracidon de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4

(cuatro);

C) Preguntas con base en una valoracién dicotomica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracidn cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién de nimero de preguntas que conforman la evaluacién por tipo:

Tipo de preguntas

Valoracidn de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracidn cuantitativa 14 -
Valoracidn de criterios acumulados 5 -
Valoracidn dicotomica 1 -

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y

eficiencia en la gestion publica.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacidn de Consistencia

y Resultados.
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H Caracteristicas del programa

a. Caracteristicas del programa.
> Antecedentes.

En la ciudad de Tijuana, el tema de la juventud y el deporte fue incluido por primera vez en la agenda publica en
1992, durante la administracion del XIV Ayuntamiento. Se creé una comision para la juventud, que un afio mas
tarde se transformd en la Coordinacidon de la Juventud, dependiente de Desarrollo Social Municipal. Esta
instancia se encargaba de abordar las problemdticas de los jévenes en el municipio.

En 1998, se firmd un convenio entre el Gobierno del Estado de Baja California y el H. XVI Ayuntamiento de
Tijuana, adoptando el proyecto “Causa Joven”, que sirvié como referencia para trabajar a favor de la juventud
tijuanense. Posteriormente, en una sesion ordinaria de cabildo el 14 de junio de 2001, se establecié la creaciéon
del Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV), como un organismo descentralizado con personalidad juridica
y patrimonio propio. Este instituto se enfocd en atender las necesidades de la juventud tijuanense a través de
cuatro vertientes principales: educacién, empleo, expresién juvenil y vinculaciéon con los jovenes para su
desarrollo integral.

El Instituto Municipal para la Juventud tiene como objetivo "la elaboracién e implementacidon de politicas
publicas destinadas a atender, apoyar, promover y mejorar las condiciones de vida de la poblacién entre los 12
y 29 afios de edad en sus ambitos sociales, econémicos y participativos en la ciudad de Tijuana". Derivado de
esta misidn, se cred el Programa Presupuestario 91 “Desarrollo Integral de las Juventudes”, cuyo propdsito es
mitigar las problematicas que enfrenta la juventud en el municipio, priorizando a aquellos jévenes en situacion
de mayor vulnerabilidad econémica y social.

Este programa es una evolucion de iniciativas anteriores y no proviene de una fusién, escisidn, resectorizacién u
otro movimiento programdtico que implicara su cambio sustancial. Desde su concepcién, ha mantenido su
enfoque en mejorar la calidad de vida de los jdvenes mediante laimplementacién de politicas publicas especificas
gue abordan sus necesidades educativas, laborales y sociales.

> Identificacion del Pp.

El Programa Presupuestario (Pp) "Desarrollo Integral de las Juventudes" es una iniciativa del Instituto Municipal
para la Juventud (IMJUV) en Tijuana. Con la clave de programa 91, este Pp tiene como objetivo la elaboracién e
implementacion de politicas publicas destinadas a atender, apoyar, promover y mejorar las condiciones de vida
de los jovenes entre los 12 y 29 afios en la ciudad. La dependencia responsable de este programa es el Instituto
Municipal para la Juventud, un organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio.

La operacion del programa estd a cargo de varias unidades del IMJUV, incluyendo la Direccién del Instituto, la
Subdireccidn de Administracion, y diversos departamentos como el de Participacion Juvenil, Organizaciones de
la Sociedad Civil, Asuntos Académicos, Juventud Emprendedora, Centros Interactivos y Salud Integral. Cada una
de estas unidades tiene un rol especifico en la ejecucién de las actividades del programa, enfocadas en areas
clave como educacién, empleo, expresion juvenil y vinculacidn con los jévenes para su desarrollo integral.

El Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" comenzd su operacidn en 2001, coincidiendo con la creacion del
IMJUV. Este programa ha evolucionado a partir de iniciativas previas y ha mantenido su compromiso de abordar
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las necesidades y problematicas de la juventud tijuanense, especialmente aquellas en situaciones de mayor
vulnerabilidad econdmica y social. A través de este programa, el IMJUV busca crear un entorno mas inclusivo y
equitativo para los jévenes, ofreciendo oportunidades que les permitan desarrollarse plenamente en los ambitos
social, econdmico y participativo de la ciudad.

> Problema o necesidad publica que se busca atender.

“La poblacion joven entre 12 y 29 afos tiene un bajo desarrollo integral en el municipio de Tijuana”.

El Programa Presupuestario (Pp) "Desarrollo Integral de las Juventudes" se enfoca en abordar una serie de
problemas y necesidades criticas que afectan a la juventud en Tijuana. Los jovenes, que representan una parte
significativa de la poblacién, enfrentan multiples desafios en su desarrollo educativo, profesional, econémico y
social.

Entre los problemas mas destacados se encuentran la alta tasa de desercion escolar y la insuficiencia de
oportunidades educativas, laborales y de emprendimiento. La falta de recursos econdmicos, la deficiente
infraestructura educativa, y la escasa oferta de programas de capacitacion y desarrollo de habilidades son
factores que contribuyen a estas problematicas. Estos factores limitan significativamente las posibilidades de los
jovenes para alcanzar una formacién académica adecuada y acceder a empleos de calidad.

Segun datos del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) y el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), la tasa de desocupacién juvenil es alarmantemente alta, casi el doble de la tasa de
desocupacidn nacional. Ademads, una gran proporcidn de jovenes ocupados trabaja en condiciones precarias, con
largas jornadas laborales y bajos salarios. Estas condiciones no solo afectan su presente sino también sus
perspectivas futuras, limitando su capacidad para contribuir de manera significativa al desarrollo econédmico y
social de la ciudad.

La problematica también se agrava por el entorno social y familiar desfavorable que enfrentan muchos jévenes,
lo que disminuye sus posibilidades de involucrarse en actividades productivas y de interés publico. La falta de
estimulos y apoyos para el emprendimiento, asi como la ausencia de politicas publicas especificas para la
juventud, son barreras adicionales que dificultan su desarrollo integral.

El Pp busca mitigar estas problemdticas mediante la implementacion de politicas y acciones concretas. Estas
incluyen el fortalecimiento de la vinculacidn académica, la promocion de valores a través del deporte y la cultura,
la provisiéon de incentivos para prevenir la desercidn escolar, y la creacién de oportunidades de emprendimiento
y empleo juvenil. Al priorizar a los jévenes en mayor situacion de vulnerabilidad, el programa aspira a mejorar
significativamente las condiciones de vida de la juventud tijuanense, fomentando su desarrollo integral y su
participacién activa en la sociedad.

> Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Eje 2 Bienestar

Objetivo General. Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales,
con énfasis en la reduccién de brechas de desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y discriminacion en
poblaciones y territorios.

Objetivo 2.1 Brindar atencion prioritaria a grupos histéricamente discriminados mediante acciones que permitan
reducir las brechas de desigualdad sociales y territoriales.
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Estrategia 2.1.2 Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como objetivo salvaguardar los
derechos de nifas, nifos, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y
comunidades indigenas y afromexicanas.

> Objetivo general y objetivos especificos.

El objetivo general del Programa Presupuestario "Desarrollo Integral de las Juventudes" es mejorar la calidad de
vida de la poblacion juvenil de Tijuana, abarcando a jovenes de entre 12 y 29 afios de edad. Este programa busca
implementar politicas publicas que promuevan, apoyen y mejoren las condiciones sociales, econdmicas y
participativas de los jévenes, proporcionando oportunidades de desarrollo integral en las areas de educacion,
empleo, expresion juvenil y vinculacién comunitaria.
Objetivos Especificos:

Fomentar la Continuidad Educativa:

e Desarrollar y promover programas y actividades que incentiven a los jévenes a continuar sus
estudios y a reducir la tasa de desercidn escolar en los niveles de secundaria, preparatoria y
educacion superior.

e Implementar estrategias para mejorar la infraestructura educativa y ofrecer recursos
adecuados que faciliten el acceso y la permanencia en el sistema educativo

Impulsar el Empleo Juvenil:

e Crear y fortalecer programas de capacitaciéon laboral y desarrollo de habilidades que
aumenten las oportunidades de empleo digno y bien remunerado para los jévenes.

e Promover el emprendimiento juvenil a través de la creacién de incubadoras de negocios,
otorgamiento de financiamiento y asesoria para el desarrollo de proyectos empresariales

Promover la Expresion y Participacion Juvenil:

e Fomentar espacios de expresion y participacidon para los jévenes en actividades culturales,
artisticas y deportivas.

e Desarrollar programas y eventos que incentiven la participacién activa de los jévenes en la
vida comunitaria y en la toma de decisiones que afecten su entorno

Fortalecer la Salud Integral de los Jévenes:

e Implementar campanas de prevencién y concientizaciéon sobre temas de salud integral,
incluyendo salud mental, nutricidn, adicciones y sexualidad responsable.

e Ofrecer servicios de salud accesibles y de calidad que atiendan las necesidades especificas de
la poblacidn juvenil

Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil:

e Establecer alianzas estratégicas con organizaciones de la sociedad civil, instituciones
educativas y sector privado para la ejecucién de programas y actividades que beneficien a la
juventud.

e Coordinar esfuerzos para maximizar el impacto de las iniciativas y garantizar la sostenibilidad
de los proyectos dirigidos a jovenes.

Estos objetivos especificos estan disefiados para abordar de manera integral las problematicas y necesidades de
la juventud en Tijuana, asegurando que se brinden oportunidades equitativas para su desarrollo y bienestar.

> Descripcién de los bienes y/o servicios que otorga.

El Programa Presupuestario "Desarrollo Integral de las Juventudes" (DIJ) del Instituto Municipal para la Juventud
(IMJUV) ofrece una variedad de bienes y servicios destinados a mejorar las condiciones de vida de los jévenes de
Tijuana. A continuacién, se detallan los principales bienes y servicios proporcionados por el programa:

e Estimulos Econdmicos para la Continuidad Educativa: Se otorgan becas y apoyos econdmicos a
estudiantes de secundaria, preparatoria y educacién superior en riesgo de desercién escolar, con el fin
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de asegurar su permanencia en el sistema educativo. Estos estimulos ayudan a solventar gastos escolares
y familiares, facilitando la continuidad de los estudios.

e Capacitacion y Desarrollo de Habilidades: El programa ofrece talleres y cursos de capacitacion que
permiten a los jovenes desarrollar habilidades técnicas y profesionales. Estos talleres abarcan diversas
areas, desde habilidades productivas hasta competencias digitales, preparando a los jévenes para el
mercado laboral.

e Apoyo al Emprendimiento Juvenil: Se proporcionan recursos y asesoria para fomentar el
emprendimiento entre los jévenes. Esto incluye la creacion de incubadoras de negocios, acceso a
financiamiento y la realizacion de programas que ensefen sobre la creacién y gestion de empresas. Este
apoyo busca incentivar la creacién de micro, pequefias y medianas empresas juveniles, contribuyendo
al desarrollo econédmico local.

e Promocion de la Salud Integral: El programa implementa campafias de prevencion y concientizacién
sobre diversos aspectos de la salud integral de los jévenes, incluyendo salud mental, nutricidn,
prevencion de adicciones y sexualidad responsable. Ademas, se ofrecen servicios de salud accesibles y
de calidad adaptados a las necesidades especificas de la juventud.

e Actividades Culturales, Artisticas y Deportivas: Se organizan eventos y actividades que fomentan la
participacion de los jévenes en la cultura, el arte y el deporte. Estos espacios permiten la expresion
creativa y el desarrollo de talentos, ademds de promover una vida saludable y activa.

e Vinculacion y Participacion Comunitaria: El programa trabaja en estrecha colaboracién con
organizaciones de la sociedad civil, instituciones educativas y el sector privado para maximizar el impacto
de sus iniciativas. Se crean alianzas estratégicas para el desarrollo de proyectos comunitarios que
involucren a los jdvenes y promuevan su participacién activa en asuntos publicos y de interés social.

Estos bienes y servicios son esenciales para cumplir con el objetivo general del programa, que es mejorar la
calidad de vida de los jovenes tijuanenses, asegurando su desarrollo integral y su participacién efectiva en la
sociedad.

> Identificacidn de las poblaciones potencial y objetivo.

Poblacion Potencial: La poblacién potencial del Programa Presupuestario "Desarrollo Integral de las Juventudes"
abarca a todos los jovenes de entre 12 y 29 afios que residen en el municipio de Tijuana. Segun las proyecciones
del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), esta poblacién asciende a 554,676 jovenes, lo que representa
aproximadamente el 29.75% de la poblacién total del municipio.

Poblacion Objetivo: La poblacion objetivo del programa estd compuesta por los jovenes de Tijuana que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad econdmica y social, y que enfrentan carencias significativas que
dificultan su desarrollo integral. De los 554,676 jovenes en el municipio, el programa pretende alcanzar y
beneficiar a aproximadamente el 5.12%, es decir, a 28,400 jévenes. De estos, 13,947 son mujeres y 14,453 son
hombres.

La identificacion y cuantificacion de la poblacidn objetivo se basa en la necesidad de proporcionarles los bienes
y servicios que ofrece el IMJUV, tales como apoyos educativos, capacitacion laboral, servicios de salud integral y
espacios de expresioén cultural y deportiva, para asegurar su desarrollo integral y mejorar sus condiciones de
vida.
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> Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afios
anteriores disponibles.

Presupuesto 2021 IMJUV

Presupuesto de Egresos Aprobado Presupuesto de Egresos Modificado
$19, 748,400.00 $19, 748,400.00

Presupuesto 2022 IMJUV
Presupuesto de Egresos Aprobado Presupuesto de Egresos Modificado
$19, 748,400.00 $21,748,400.00

Presupuesto 2023 IMJUV
Presupuesto de Egresos Aprobado Presupuesto de Egresos Modificado
$19,748,400.00 $21,142,975.00
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H Modulo 1. Diseno

b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el
diseno del Pp?

Respuesta: Si

El Programa Presupuestario (Pp) cuenta con un documento diagndstico que presenta y justifica el problema o
necesidad publica que fundamenta su disefio. Este diagndstico es fundamental para establecer las bases sobre
las cuales se crea el programa, ya que identifica, analiza y justifica la intervencién del programa en relacién con
los problemas que enfrenta la juventud en Tijuana.

El documento I.3 Descripcion del Problema detalla varios aspectos clave. En primer lugar, destaca que la juventud
en Tijuana enfrenta diversas problematicas sociales derivadas del limitado acceso a la educacién y la falta de
oportunidades laborales. La desercién escolar es un problema critico, atribuible a la insuficiente oferta educativa
del sector publico, deficiente infraestructura y la ausencia de un equipamiento adecuado. Estas condiciones
adversas también impactan el mercado laboral, aumentando la tasa de desempleo y las malas condiciones
laborales. Segun datos del INEGI, en el primer trimestre de 2022, la Poblaciéon Econdmicamente Activa (PEA) del
pais fue de 58.1 millones de personas, con una tasa de desocupacion juvenil del 6.4%, casi el doble de |a tasa de
desocupacidn nacional.

Ademas, el diagndstico identifica como estas problemdticas afectan de manera diferenciada a hombres y
mujeres, sefalando que la poblacién femenina de entre 15 y 29 afios supera al sector masculino en el acceso a
la educacién profesional. Sin embargo, las mujeres tienden a elegir carreras consideradas mds accesibles
econdmicamente, mientras que los hombres optan por carreras vinculadas a tecnologias, que son mas costosas
y menos accesibles en términos de infraestructura disponible.

El documento también se refiere a los datos de la ENOE-N del primer semestre de 2022 (INEGI), que subrayan
que los jovenes enfrentan una tasa de desocupacion del 6.4%, lo que representa una grave situacién para el
desarrollo econémico y social de la juventud tijuanense. Este contexto socioecondmico justifica la necesidad de
un programa como el Desarrollo Integral de las Juventudes, cuyo objetivo es generar estrategias mediante
politicas publicas destinadas a promover, apoyar y mejorar la calidad de vida de la poblacién joven de entre 12
y 29 afios en Tijuana.

El documento 1.9 Arbol de Problema también es un componente esencial del diagndstico, ya que visualiza
graficamente los problemas principales y sus causas. Este arbol muestra que los jévenes en Tijuana enfrentan
bajos niveles de calidad de vida y escasas oportunidades, lo que se traduce en altas tasas de desercion escolar,
desempleo juvenil y bajo involucramiento en asuntos publicos y de interés. Estos problemas son consecuencia
de recursos insuficientes para continuar estudiando, falta de estimulos educativos y empresariales, y un familiar
y social desfavorable.

Por ultimo, el diagndstico esta alineado con los objetivos de desarrollo establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo 2022-2024 y otros marcos estratégicos nacionales e internacionales, como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Esto asegura que el programa no solo responde
a las necesidades locales, sino que también contribuye a metas globales de desarrollo.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?
Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) ldentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un
bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios
Nivel |El problema o necesidad publica cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario (Pp) "Desarrollo Integral de las Juventudes" del Instituto Municipal para la Juventud
de Tijuana (IMJUV) busca atender un problema o necesidad publica claramente identificado. A continuacion, se
describe si el problema cumple con los criterios de valoracion:

El problema se define como la insuficiencia de oportunidades educativas, laborales y de desarrollo social para
los jovenes de Tijuana, especialmente aquellos de entre 12 y 29 afios. Esta definicidn es clara y concreta, centrada
en un unico problema principal: la falta de oportunidades que impiden el desarrollo integral de la juventud. No
se identifican multiples problematicas independientes dentro del diagndstico, sino que todas las dificultades
mencionadas (desercidn escolar, desempleo, falta de involucramiento en asuntos publicos) son manifestaciones
del mismo problema central de oportunidades limitadas.

Por otra parte, el problema se formula como una serie de hechos negativos que afectan a los jévenes: altas tasas
de desercion escolar, desempleo juvenil elevado, baja participacion en asuntos publicos y sociales, y un entorno
social y familiar desfavorable. Cada uno de estos aspectos representa una situacién negativa que el programa
busca revertir mediante la implementacién de estrategias especificas, como la oferta de apoyos educativos y
estimulos econémicos para evitar la desercién escolar, y la creacién de redes de emprendimiento juvenil.

Respecto a la poblacién objetivo esta claramente identificada: jovenes de entre 12 y 29 afios que residen en
Tijuana. Este grupo se caracteriza adicionalmente por su situacion econdmica desfavorable y la falta de
oportunidades para un desarrollo adecuado. Los documentos proporcionan datos estadisticos detallados, como
la cantidad de jovenes en este rango de edad (554,676) y la segmentacion por género (49.11% mujeres y 50.89%
hombres). Esta delimitacion permite que las acciones del programa sean dirigidas y efectivas.

Por ultimo, el problema no solo se define como la falta de bienes o servicios, sino que se identifica un cambio
especifico deseado en la poblacidon objetivo. El resultado esperado es la mejora en la calidad de vida y
oportunidades para los jévenes, incluyendo la reduccién de la desercidn escolar, disminucién del desempleo
juvenil, y un mayor involucramiento en asuntos publicos y sociales. Estos resultados son medibles y representan
un cambio significativo en las condiciones de vida de los jovenes beneficiados por el programa.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva a
cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel |La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:
Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" del Instituto Municipal para la Juventud de Tijuana (IMJUV) se basa
en una combinacién de justificacion tedrica y empirica que sustenta su tipo de intervencion. A continuacién, se
analizan las fuentes de informacion y se presenta la justificacion documentada de la intervencidn.

El programa se centra en la mejora de las oportunidades educativas, laborales y de desarrollo social para jovenes
de entre 12 y 29 afios en Tijuana. Las intervenciones especificas incluyen:

1. Apoyos educativos y estimulos econdmicos para reducir la desercidn escolar.
2. Creacion de redes de emprendimiento juvenil para mejorar la empleabilidad.
3. Programas de valores y deporte para el desarrollo integral.

4. Vinculacidon académica y programas de reinsercién social.

El documento "Descripcién del Problema" presenta datos de la ENOE-N y el INEGI que demuestran la alta tasa
de desocupacion juvenil (6.4%) y las bajas tasas de conclusion de estudios a nivel medio superior y superior en
Baja California. Estos datos justifican la necesidad de intervenciones centradas en la mejora de oportunidades
educativas y laborales.

Informes del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) indican que la juventud en México enfrenta
desafios significativos en términos de acceso a educacién y empleo. En 2022, solo el 44.4% de los jovenes de 18
a 22 afios lograron concluir sus estudios universitarios, lo que refleja una alta tasa de desercion. El diagndstico
también menciona datos del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) que detallan la distribucién demografica
de los jovenes en Tijuana, proporcionando un contexto claro para laimplementacién de intervenciones dirigidas.

El "Arbol de Problemas" y el "Arbol de Objetivos" visualizan graficamente los problemas y las metas del
programa, justificando las intervenciones basadas en la identificacidn clara de las necesidades de los jovenes.
Estos documentos muestran cdmo las intervenciones propuestas buscan revertir situaciones negativas como la
desercion escolar y el desempleo juvenil.

La "Matriz de Planeacion" describe las estrategias y lineas de accién especificas del programa, alineadas con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024. Esto asegura
gue las intervenciones estan basadas en objetivos estratégicos y politicas publicas coherentes.

La intervencion del Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" esta sdélidamente justificada tanto tedrica como
empiricamente. Las fuentes de informacién utilizadas, como diagnésticos, estudios nacionales e internacionales,
y documentos normativos, proporcionan una base robusta para las estrategias del programa. La propuesta de
ampliacién de fuentes y evaluaciones continuas fortaleceria alin mas la justificacion y efectividad del programa,
asegurando su relevancia y éxito a largo plazo.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracidn:

a) ldentifica a la poblacion objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que
el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucién del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El objetivo central del Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El objetivo central del Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" identifica claramente a la poblacién objetivo
como los jévenes de entre 12 y 29 afios que residen en Tijuana. Esta poblacién se caracteriza por enfrentar
problemas de insuficiencia de oportunidades educativas, laborales y de desarrollo social, lo cual justifica su
inclusién en el programa. Los criterios de elegibilidad estan bien definidos, centrados en la juventud tijuanense,
especialmente aquellos en situaciones de vulnerabilidad econdmica y social.

El objetivo central del Pp busca generar un cambio significativo en la calidad de vida y las oportunidades de los
jovenes de Tijuana. Este cambio incluye la reduccién de la desercidon escolar, el aumento de la empleabilidad y
la mejora del involucramiento juvenil en asuntos publicos y sociales. Estos resultados esperados son claros y
medibles, proporcionando una direccidn especifica para las acciones del programa.

El Pp establece un objetivo Unico y bien definido: mejorar las oportunidades educativas, laborales y de desarrollo
social para los jovenes de Tijuana. Este objetivo no se fragmenta en multiples objetivos, sino que se centra en un
cambio integral que abarca diferentes aspectos de la vida juvenil, asegurando un enfoque cohesionado y
coherente en todas las intervenciones del programa.

El objetivo central del Pp corresponde directamente a la solucién del problema de insuficiencia de oportunidades
para los jévenes. Al enfocarse en mejorar las oportunidades educativas y laborales, y al promover el desarrollo
integral de los jovenes, el programa aborda las causas fundamentales del problema identificado en el
diagndstico. Las estrategias implementadas estan alineadas con la resolucion de este problema, asegurando que
las acciones gubernamentales sean pertinentes y efectivas.

El objetivo central del Pp IMJUV identifica claramente a la poblacidn objetivo, define el cambio que se busca
generar, es Unico y corresponde a la solucién del problema identificado.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

Nivel Respuesta
Si se identifica contribucidn.

El objetivo central del Pp del IMJUV es mejorar las oportunidades educativas, laborales y de desarrollo social de
los jovenes de entre 12 y 29 aios en Tijuana. Este objetivo se alinea con varios objetivos y estrategias definidos
en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 y programas sectoriales derivados.

Objetivo Prioritario 2 del PND: "Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar". El objetivo central del Pp
"Desarrollo Integral de las Juventudes" contribuye directamente a garantizar empleo, educacidn, salud y
bienestar para los jovenes en Tijuana. Este alineamiento es coherente con la meta del PND de mejorar la calidad
de vida de la poblacidn joven, especialmente en areas vulnerables.

Estrategia 2.1: "Asegurar el acceso a la educacion en todos los niveles y reducir la desercion escolar”, el
Pp implementa apoyos educativos y estimulos econémicos que son fundamentales para reducir la
desercion escolar. Estas acciones estan en linea con la estrategia del PND de asegurar el acceso a la
educacion en todos los niveles, reduciendo las barreras econdmicas y sociales que enfrentan los jévenes.

Estrategia 2.2: "Impulsar programas de formacion y capacitacion para mejorar la empleabilidad de la
juventud". Al crear redes de emprendimiento juvenil y ofrecer programas de formacién, el Pp busca
mejorar la empleabilidad de los jévenes. Esta estrategia del PND es crucial para asegurar que los jévenes
adquieran las habilidades necesarias para integrarse al mercado laboral de manera efectiva, reduciendo
el desempleo juvenil.

Estrategia 2.3: "Promover la participacion juvenil en actividades sociales, culturales y politicas para su
desarrollo integral”. EI Pp promueve la participacidon juvenil en diversas actividades, incluyendo
programas de valores y deporte, asi como iniciativas de participacién social. Estas acciones fomentan un
mayor involucramiento de los jovenes en la sociedad, alinedndose con la estrategia del PND de fomentar
el desarrollo integral juvenil.

El objetivo central del Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" contribuye significativamente al cumplimiento
de los objetivos y estrategias del PND 2019-2024, especialmente en el ambito de la educacién, empleabilidad y
participacién juvenil. La alineacidon con los objetivos prioritarios y estrategias del Programa Sectorial de
Educacidon demuestra la coherencia y pertinencia del Pp en el marco de la politica nacional. Las
recomendaciones propuestas buscan fortalecer esta alineacién y mejorar la efectividad del programa en el
logro de sus objetivos.
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6. éEl objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

El objetivo central del Pp del IMJUV se alinea y contribuye con varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030, como se detalla a continuacion:

ODS 4: Educacion de Calidad

e Meta 4.1: Asegurar que todos los jévenes y una proporcién sustancial de adultos, tanto hombres como
mujeres, alcancen la alfabetizaciéon y el cadlculo numérico.

o Meta 4.3: Asegurar el acceso de todos los hombres y mujeres a una formacion técnica, profesional y
superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

o Meta 4.4: Aumentar el nimero de jévenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

El objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento de estas metas al proporcionar apoyos
educativos y estimulos econdmicos que fomentan la continuidad de la educacién, asi como programas de
formacidn y capacitacién que mejoran la empleabilidad y las competencias profesionales de los jévenes.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

e Meta 8.6: Reducir la proporcidon de jovenes que no estan empleados y que no cursan estudios ni reciben
capacitacion.

e Meta 8.5: Lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo decente para todos los hombres
y mujeres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.

El objetivo central del Pp contribuye directamente al cumplimiento de estas metas al impulsar programas de
formacidn y capacitacidn, crear redes de emprendimiento juvenil y promover la empleabilidad de los jévenes, lo
cual reduce la tasa de desempleo juvenil y mejora la calidad del empleo.

ODS 10: Reduccion de las Desigualdades

e Meta 10.2: Para 2030, empoderar y promover la inclusion social, econémica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
econdmica u otra condicion.

e Meta 10.3: Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto.

El objetivo central del Pp propicia la generacion de condiciones que contribuyen al cumplimiento de estas metas
al mejorar las oportunidades educativas y laborales para los jovenes, promoviendo asi la inclusidn social y
econdmica, y reduciendo las desigualdades generacionales.

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas

e Meta 16.7: Garantizar la adopcién a todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades.
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El objetivo central del Pp contribuye indirectamente al cumplimiento de esta meta al fomentar la participacion
juvenil en actividades sociales, culturales y politicas, promoviendo asi una toma de decisiones mas inclusiva y
representativa.

El objetivo central del Pp coincide significativamente con varias metas de los ODS. La mejora en las oportunidades
educativas y laborales, asi como el fomento de la participacién juvenil, son acciones que contribuyen
directamente a la educacién de calidad (ODS 4), trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8), y reduccion
de las desigualdades (ODS 10). Ademas, aunque no es su objetivo principal, el Pp contribuye indirectamente a la
paz, justicia e instituciones sdlidas (ODS 16) al fomentar la participacion juvenil.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida
7. éEl objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracidn:
a) ldentifica a la poblacion objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que
el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.
b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.
c) Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.
d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accion gubernamental.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las poblaciones cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Pp del IMJUV identifica correctamente a la poblacién potencial como todos los jovenes de entre 12 y 29 afios
gue residen en Tijuana. Segun los datos del diagndstico, esta poblacion asciende a aproximadamente 554,676
jovenes. Este grupo enfrenta problemas de insuficiencia de oportunidades educativas, laborales y de desarrollo
social, lo cual justifica la existencia del programa.

En cuanto a la poblacién objetivo del Pp se define como los jovenes de entre 12 y 29 afos en Tijuana que se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad econémica y social, y que tienen el potencial de beneficiarse de las
intervenciones del programa. Esto incluye aquellos jévenes que presentan riesgos de desercion escolar,
desempleo y baja participacion en actividades sociales y culturales.

Referente a la poblacién atendida corresponde a los jévenes efectivamente beneficiados por el Pp en un ejercicio
fiscal determinado. Para el afo fiscal evaluado, el programa reporta haber atendido a un subconjunto de la
poblacién objetivo, con cifras especificas de jovenes beneficiados en programas educativos, de capacitaciény de
participacién social.

Por dltimo, las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp son consistentes entre los diversos
documentos estratégicos del programa, incluyendo el diagnédstico, los documentos normativos, los lineamientos
operativos y el ISD. Cada documento refleja coherentemente las definiciones y cifras de las poblaciones
identificadas, asegurando una alineacién adecuada de las estrategias del programa.

El Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" identifica correctamente a las poblaciones potenciales, objetivas y
atendidas, cumpliendo con todos los criterios de valoracidon establecidos. La clara delimitacién, cuantificacién y
verificacion empirica de estas poblaciones aseguran la coherencia y efectividad del programa.
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8. ¢ElPp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacién atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacion atendida que permite su identificacion en el

tiempo.
Respuesta:
Criterios
Nivel |Lainformacidn cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp incluye informacidon documentada sobre las caracteristicas de la poblacidn atendida. Los datos incluyen
informacién demogréfica detallada como edad, género, nivel educativo, situaciéon socioecondmica, y lugar de
residencia. Estos detalles permiten una comprensién clara de la composicion de la poblacién beneficiada por el
programa. La informacidn demografica es detallada y abarca los aspectos mas relevantes de la poblacién juvenil
atendida. Esta informacién permite segmentar y analizar la poblacién atendida para adaptar mejor las
intervenciones del programa.

El programa documenta claramente las caracteristicas de los bienes y servicios otorgados a los beneficiarios. Esto
incluye la descripcién de los apoyos educativos, programas de formacion y capacitacion, actividades culturales y
deportivas, y servicios de asesoria y orientacién. Cada intervencién esta detallada en términos de su naturaleza,
objetivo, duracién y alcance. La documentacién de los bienes y servicios es completa y especifica, permitiendo
entender qué se ofrece y cdmo se implementa. Esta informacidn es esencial para evaluar la efectividad de las
intervenciones y para realizar ajustes necesarios en el programa.

Aunque el programa no cuenta con un sistema informatico dedicado, la informacién de la poblacidn atendida se
registra en bases de datos de Excel. Estas bases de datos son actualizadas periddicamente y existen
procedimientos documentados para la depuracién y actualizacién de los registros. Sin embargo, la falta de un
sistema informatico robusto limita la eficiencia en la gestién y andlisis de los datos. La informacion esta
sistematizada en bases de datos de Excel, lo que permite cierto grado de organizacidn y actualizacién. Los
mecanismos de depuracidn y actualizacidn estdn documentados, pero podrian mejorarse con la implementacion
de un sistema informatico mas avanzado.

El Pp cuenta con un sistema de identificacidn Unico para cada beneficiario, asignando una clave Unica por unidad
o elemento de la poblacidn atendida. Esto permite el seguimiento de cada beneficiario a lo largo del tiempo,
facilitando el anadlisis longitudinal y el monitoreo de la efectividad de las intervenciones. La asignacién de claves
Unicas es una practica solida que permite el seguimiento individualizado de los beneficiarios. Este sistema es
crucial para evitar duplicidades y para asegurar que cada intervencion sea registrada y evaluada correctamente.

Derivado del andlisis (Sugerencia de Mejora 1) se recomienda la implementacidon de un Sistema Informatico
Dedicado, desarrollar o adoptar un sistema informatico especifico para la gestiéon de la informacion del
programa, que permita una mejor organizacion, analisis y actualizacion de los datos.
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio
9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de diseiio del Pp?

Respuesta:

Criterios

Nivel

El ISD permite obtener informacidn relevante sobre:

En el caso de MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener
informacion sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucion del
programa, mediante una variable de resultados (proposito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos, un
indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El ISD del Pp incluye informacidn detallada sobre las caracteristicas de la poblacion atendida. Esta informacion
estd presente en documentos como el POA y las Fichas Técnicas. Las caracteristicas incluyen datos demograficos
como edad, género, nivel educativo y situacidn socioecondémica de los jévenes beneficiarios. La documentacién
proporciona una descripcion completa de los beneficiarios del programa, lo que facilita la evaluacién del impacto
y la adecuacién de las intervenciones. Estos datos permiten segmentar la poblacidon y adaptar mejor las
estrategias del programa a las necesidades especificas de los jévenes.

El ISD documenta claramente las caracteristicas de los bienes y servicios otorgados, detallados en la MIR y el
POA. Estos incluyen apoyos educativos, estimulos econdmicos, talleres, programas de formacion y actividades
culturales y deportivas. La documentacién de los bienes y servicios es exhaustiva, lo que permite entender qué
se ofrece y cdmo se implementa. Esta informacion es crucial para evaluar la efectividad de las intervenciones y
realizar ajustes necesarios en el programa.

Aunque el Pp utiliza bases de datos de Excel para registrar la informacion, los documentos MIR y POA indican
gue existe un esfuerzo por mantener actualizados y depurados los registros. Sin embargo, la falta de un sistema
informatico dedicado limita la eficiencia en la gestidn y analisis de los datos. La informacion estd sistematizada
en bases de datos de Excel, lo que permite cierto grado de organizacion y actualizacion. Existen mecanismos
documentados para la depuracidon y actualizacion de los registros, aunque podrian mejorarse con la
implementacion de un sistema informatico mds avanzado.

El Pp asigna una clave Unica a cada beneficiario, permitiendo su identificacién en el tiempo. Esto se observa en
la MIR vy las Fichas Técnicas, que documentan el uso de identificadores Unicos para el seguimiento de los
beneficiarios. La asignacién de claves Unicas es una practica sélida que permite el seguimiento individualizado
de los beneficiarios. Este sistema es esencial para evitar duplicidades y asegurar que cada intervencion sea
registrada y evaluada correctamente.
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10. ¢losindicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracion:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension y, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Esrelevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Es econdmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacion independiente, asi como su trazabilidad.

e) Es adecuado, provee informacion suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel | Elindicador cumple con:
3 Cuatro de los criterios de valoracién.

Indicador: Porcentaje de Satisfaccion de Impacto en la Calidad de Vida (Fin)

Este indicador es claro y entendible, el nombre describe adecuadamente lo que se mide, la satisfaccion percibida
por los beneficiarios respecto al impacto en su calidad de vida, por lo que no presenta ambigliedades y no
contiene términos o acrénimos dificiles de comprender. También es relevante, ya que proporciona informacién
valiosa sobre la percepcion de los beneficiarios del programa respecto a cdmo ha mejorado su calidad de vida.
Esto es crucial para evaluar el éxito y la efectividad del programa. La informacién necesaria para generar este
indicador se obtiene mediante encuestas a los beneficiarios, un método que puede ser relativamente econémico
si se manejan adecuadamente los recursos. Este indicador permite una estimacién y verificacién independiente
a través de encuestas periddicas y registros administrativos. La trazabilidad estd asegurada mediante la
documentacién de los procesos de encuesta y analisis. El indicador provee informacion suficiente para medir y
evaluar el desempefio del programa en términos de impacto percibido en la calidad de vida de los beneficiarios.

Indicador: Porcentaje de poblacion beneficiada del programa (Propésito)

El nombre del indicador es claro y facilmente entendible, por lo que no presenta ambigliedades ni contiene
términos técnicos o acronimos que dificulten su comprension. Este indicador es altamente relevante ya que mide
el alcance del programa en términos de la poblacién beneficiada la cual define como /a poblacion joven entre 12
y 29 afios tiene acceso a programas gubernamentales que faciliten su proceso de desarrollo integral, lo que es
crucial para evaluar el impacto general del programa. La informacidn necesaria para este indicador proviene de
registros administrativos y censos, que son generalmente econémicos de obtener y mantener. El indicador
permite una estimacion y verificacion cada semestre a través de avances programdticos y fichas técnicas. La
trazabilidad esta garantizada mediante la documentacion de los datos de la poblacién beneficiada. Proporciona
informacién suficiente para medir y evaluar el desempefio del programa en términos de su alcance entre la
poblacién objetivo.

Indicador: Porcentaje de poblacion beneficiada del programa (Componente 1)

Tiene el mismo nombre que el Propdsito por lo que puede generar confusion al referirse a un indicador u otro.
Es relevante ya que proporciona informacidn sobre el alcance del programa respecto de los apoyos econdmicos
y en especie a las y los jovenes para su desarrollo educativo entregados, lo que es esencial para medir el impacto
a un nivel mas especifico. La informacion se obtiene de registros administrativos, lo cual es econdmico. Permite
la verificacion trimestral y tiene buena trazabilidad a través de la documentacién de los registros de la poblacion
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beneficiada. Provee informacidn suficiente para evaluar el desempefio del programa en términos de alcance a
nivel Componente.

Indicador: Porcentaje de poblacion beneficiada del programa (Componente 2)

Tiene el mismo nombre que el Propdsito y el Componente 1, por lo que puede generar confusién al referirse a
un indicador u otro. Es relevante ya que mide el impacto del programa a un nivel mas desglosado midiendo los
apoyos para el desarrollo profesional, empleabilidad y emprendimientos otorgados, lo que es crucial para una
evaluacién detallada del programa. La informacion se obtiene de registros administrativos, lo que mantiene los
costos bajos. El indicador es monitoreable y verificable trimestralmente, como se aprecia en los avances
programaticos y las fichas técnicas. Proporciona la informacidon necesaria para evaluar el desempefio del
programa en términos de alcance a nivel Componente.

Indicador: Porcentaje de poblacion beneficiada del programa (Componente 3)

Tiene el mismo nombre que el Propdsito, Componentes 1y 2, por lo que puede generar confusidn al referirse a
un indicador u otro. Es relevante ya que mide el impacto del programa en cuanto a la entrega de apoyos
entregados para disminuir factores de riesgo de las y los jovenes, lo cual es importante para evaluar el desempefio
detallado del programa. La informacidn se obtiene de registros administrativos, lo cual es econémico. Permite la
verificacion trimestral y tiene buena trazabilidad mediante la documentacion de los registros de la poblacién
beneficiada. Proporciona informacién suficiente para evaluar el desempeiio del programa en términos de
alcance a nivel Componente.

Derivado del andlisis realizado de la MIR (Sugerencia de Mejora 2) se recomienda renombrar los indicadores de
nivel Componente ya que todos cuenta con el mismo nombre del indicador de nivel Propésito, y esto puede
Ilevar a confusiones al momento de su andlisis y retroalimentacion.
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11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracidn:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicién
del indicador.

d) Indican la ubicaciodn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electréonica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios
Nivel Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Indicador: Porcentaje de poblacion beneficiada del programa (Propésito)

El medio de verificacion presenta el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion, la
documentacién incluye nombres completos como "Base de Datos de Beneficiarios del Pp" y "Informe Anual de
Registro de Beneficiarios". Incluye el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacidn, los
informes especifican que la informacidn es generada por el Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV).
Especifica el afio o periodo en que se emite el documento MIR, coincidiendo con la frecuencia de medicién del
indicador, los documentos indican claramente el afio de emisidn y se actualiza semestralmente. Indica la
ubicacién fisica del documento o la liga de la pagina electréonica donde se encuentra publicada la informacion.
Los informes estan disponibles en formato digital en la pagina oficial del IMJUV en su apartado de transparencia
y se proporciona la URL correspondiente.

Indicador: Porcentaje de poblacion beneficiada del programa (Componente 1)

El medio de verificacidon presenta el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién; se
menciona claramente en documentos como “"Avances Programdticos"y "Fichas técnicas". Incluye el nombre del
area administrativa que genera o publica la informacidn, especifica que la informacién es generada por el IMJUV.
Especifica el afio o periodo en que se emite el documento, coincidiendo con la frecuencia de medicion del
indicador, los documentos se actualizan trimestralmente y el afio de emisidn esta claramente indicado. Indica la
ubicacioén fisica del documento o la liga de la pdgina electrénica donde se encuentra publicada la informacién. La
ubicacidn fisica y las ligas electrdénicas estan claramente especificadas en la documentacion y en la pagina oficial
del IMJUV.

Indicador: Porcentaje de poblacion beneficiada del programa (Componente 2)

El medio de verificacion presenta el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion,
documentos como "Avances Programdticos"y "Fichas técnicas" se mencionan explicitamente. Incluye el nombre
del area administrativa que genera o publica la informacidn, la informacidn es generada por el area de gestion
de datos del IMJUV. Especifica el afio o periodo en que se emite el documento, coincidiendo con la frecuencia
de medicion del indicador, los informes se actualizan trimestralmente, con el afio de emisidon claramente
especificado. Indica la ubicacion fisica del documento o la liga de la pagina electrénica donde se encuentra
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publicada la informacidn. Los documentos estan disponibles en la pagina oficial del IMJUV y la ubicacién fisica
también esta indicada.

Indicador: Porcentaje de poblacion beneficiada del programa (Componente 3)

El medio de verificacidn presenta el nombre completo del documento donde se encuentra la informacidn. Se
mencionan claramente documentos como "Avances Programdticos" y "Fichas técnicas". Incluye el nombre del
area administrativa que genera o publica la informacién, la informacion es generada por el drea de tecnologia de
la informacién del IMJUV. Especifica el afo o periodo en que se emite el documento, coincidiendo con la
frecuencia de medicién del indicador, los registros se actualizan trimestralmente y el afno de emisién estd
claramente indicado. Indica la ubicacién fisica del documento o la liga de la pdagina electrénica donde se
encuentra publicada la informacién. La ubicacidn fisica y las ligas electrdnicas estan claramente especificadas en
la documentacidn y en la pdgina oficial del IMJUV.

Todos los medios de verificacidn de los indicadores del ISD del Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" cumplen
con los criterios de valoracién establecidos. Los documentos presentan el nombre completo, incluyen el nombre
del area administrativa que genera la informacidn, especifican el afio o periodo de emisién y proporcionan la
ubicacién fisica o liga electrénica donde se puede encontrar la informacion. Esto asegura la transparencia y
verificabilidad de los indicadores, contribuyendo a la eficacia del seguimiento y evaluacién del programa.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de célculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Seorientan ala mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las metas de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Indicador: Porcentaje de poblacion beneficiada del programa (Propésito)

Para este indicador las metas se establecen con base en un método de calculo documentado en la MIR y las
Fichas Técnicas, el método de calculo esta claramente definido como el total de beneficiarios con informacion
completa dividido por el total de beneficiarios registrados. La unidad de medida es el porcentaje, que es
congruente con el sentido del indicador, el uso del porcentaje facilita la interpretacién y comparacion de los
datos. Las metas estan orientadas a la mejora del desempefio, estableciendo objetivos ambiciosos pero
alcanzables, no son laxas y requieren un esfuerzo significativo para su cumplimiento, ya que se enfoca en si la
poblacion joven entre 12 y 29 afios tiene acceso a programas gubernamentales que faciliten su proceso de
desarrollo integral. Dichas metas son factibles, considerando los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles, asi como la normatividad y los plazos, la factibilidad se evallda teniendo en cuenta la capacidad
operativa del programa y los recursos asignados.

Indicador: Porcentaje de poblacion beneficiada del programa (Componente 1)

Respecto a este indicador las metas se establecen con base en un método de calculo documentado, detallado
en la MIR, el método de calculo se define como el total de bienes y servicios documentados dividido por el total
de bienes y servicios otorgados. La unidad de medida es el porcentaje, congruente con el sentido del indicador,
este enfoque es adecuado para medir la proporcién de bienes y servicios documentados. Las metas estan
orientadas a la mejora del desempefio, estableciendo objetivos claros y desafiantes, y fomentan la
documentacién exhaustiva de los bienes y servicios, mejorando la transparencia y la gestion. Estas metas son
factibles, considerando la capacidad del programa y los recursos disponibles entregando apoyos econémicos y
en especie alasy los jovenes para su desarrollo educativo entregados, las metas se establecen teniendo en cuenta
los recursos y la capacidad operativa del IMJUV.

Indicador: Porcentaje de poblacion beneficiada del programa (Componente 2)

Por otra parte, en este indicador las metas se establecen con base en un método de calculo documentado en las
Fichas Técnicas, el método de calculo es el total de bienes y servicios documentados dividido por el total de
bienes y servicios otorgados. La unidad de medida es el porcentaje, congruente con el sentido del indicador, este
enfoque es adecuado para medir la precision y actualizacién de los registros. Las metas estan orientadas a la
mejora del desempefio en la entrega de apoyos para el desarrollo profesional, empleabilidad y emprendimientos
otorgados, estas metas son exigentes pero alcanzables, promoviendo la mejora continua en la gestion de datos.
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Las metas son factibles, considerando los recursos y la capacidad operativa del programa, las metas se establecen
en funcién de los recursos disponibles y la capacidad del IMJUV para actualizar y depurar los registros.

Indicador: Porcentaje de poblacion beneficiada del programa (Componente 3)

Por ultimo, en este otro indicador las metas se establecen con base en un método de cdlculo documentado en
la MIR, el método de calculo es el nUmero de personas beneficiadas en el trimestre entre el nUmero de personas
programadas en el trimestre, la unidad de medida es el porcentaje, congruente con el sentido del indicador, este
enfoque es adecuado para medir los apoyos entregados para disminuir factores de riesgo de las y los jovenes.
Las metas estan orientadas a la mejora del desempefio, incentivando la entrega de apoyos a todos los
beneficiarios, estas metas son ambiciosas pero alcanzables, promoviendo una gestidon mas eficiente y precisa de
los beneficiarios. Las metas son factibles, considerando los recursos disponibles y la capacidad operativa del
programa, las metas se establecen en funcién de los recursos y la capacidad del IMJUV para implementar el
sistema de claves Unicas.

Podemos concluir que las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp "Desarrollo Integral de las
Juventudes" cumplen con todos los criterios de valoracién establecidos. Cada indicador tiene un método de
calculo documentado, unidad de medida congruente, orientacidn a la mejora del desempefio y factibilidad,
considerando los recursos y capacidades del programa. Esto asegura que las metas sean claras, relevantes y
alcanzables, promoviendo la mejora continua del desempeiio del programa.
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f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

La clasificacion programatica emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) establece
diversas modalidades presupuestarias para organizar y asignar los recursos de los programas presupuestarios de
manera representativa y homogénea. Entre las modalidades relevantes para el Pp "Desarrollo Integral de las
Juventudes" se encuentran:

e Prestacion de Servicios Publicos (E): Actividades realizadas por el sector publico para satisfacer
demandas de la sociedad, incluyendo funciones de desarrollo social y econédmico.

e Promocién y Fomento (F): Actividades destinadas a la promocién y fomento de los sectores social y
econdémico.

e Provision de Bienes Publicos (B): Actividades para crear y distribuir bienes de competencia del sector
publico.

El objetivo central del Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" es proporcionar servicios y programas que
contribuyan al desarrollo integral de los jévenes en Tijuana, enfocdndose en educacidn, salud, empleo vy
participacién ciudadana. El Pp identifica su modalidad en su documento MIR como "Prestacién de Servicios
Publicos (E)" es coherente con el objetivo del Pp, ya que se enfoca en actividades de desarrollo social y econémico
que satisfacen demandas de la juventud.

La modalidad presupuestaria del Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" es consistente con el objetivo que
persigue, los bienes y servicios que genera, y sus actividades sustantivas.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

El Programa Presupuestario (Pp) "Desarrollo Integral de las Juventudes" del Instituto Municipal para la Juventud
de Tijuana (IMJUV) tiene como objetivo mejorar las oportunidades educativas, laborales y de desarrollo social
de los jovenes de entre 12 y 29 afios en Tijuana. Existen programas similares, complementarios o duplicados en
la estructura programatica de la Administracién Publica Federal (APF) vigente, tales como:

Programa Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez: Este programa atiende a estudiantes de todos los
niveles educativos mediante la entrega de becas econdmicas. Si bien se centra principalmente en el apoyo
econdmico, complementa el objetivo del Pp evaluado al fomentar la permanencia en el sistema educativo,
similar a los apoyos educativos del IMJUV. Ambos programas atienden a la misma poblacién objetivo (jovenes)
pero mediante diferentes bienes y servicios (becas econdmicas versus programas educativos y de desarrollo
social).

Jovenes Construyendo el Futuro: Este programa tiene como objetivo proporcionar capacitacion laboral a
jovenes que no estudian ni trabajan, similar a las capacitaciones laborales ofrecidas por el IMJUV. Sin embargo,
se diferencia en la implementacién y los tipos de capacitacion especifica que se brindan. Aunque ambos
programas persiguen la mejora de la empleabilidad juvenil, los bienes y servicios especificos que ofrecen son
diferentes.

Programa Nacional de Emprendimiento para Jévenes: Este programa se centra en el fomento del
emprendimiento juvenil, proporcionando asesoria, capacitacién y financiamiento para proyectos de negocio.
Complementa al Pp del IMJUV al ofrecer un enfoque especifico en el emprendimiento, que es uno de los
componentes del desarrollo social integral. Ambos programas se dirigen a jévenes, pero se enfocan en diferentes
aspectos del desarrollo laboral y personal.

Programa de Cultura Fisica y Deporte: Este programa promueve la actividad fisica y deportiva entre la poblaciéon
joven, complementando las actividades deportivas y recreativas del IMJUV. Aunque el enfoque principal es
diferente (deporte contra desarrollo integral), ambos programas contribuyen al desarrollo saludable y social de
los jévenes.

Programa de Atencidn a la Juventud (PAJ) de la Secretaria de Desarrollo Social: Este programa tiene objetivos
similares al Pp del IMJUV, centrandose en el desarrollo integral de los jévenes mediante actividades educativas,
culturales y recreativas. Existe una similitud en los objetivos y en los bienes y servicios que se proporcionan,
aunque cada programa tiene sus enfoques y metodologias especificos.

El analisis de la estructura programatica de la APF ha identificado varios programas que son complementarios o
similares al Pp. No se ha encontrado una duplicidad exacta, pero existen dreas donde la coordinacién y
diferenciacién pueden mejorar la eficiencia y el impacto de los programas. Las recomendaciones incluyen
fortalecer la coordinacidn interinstitucional, diferenciar claramente los servicios y objetivos, y revisar y ajustar
los programas para evitar redundancias. Estas acciones contribuiran a una optimizacién del gasto publico en
términos de eficiencia y eficacia.
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ﬂ Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion
15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracidn:

a) Esproducto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El plan estratégico cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El plan estratégico del Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" se desarrolla siguiendo procedimientos
institucionales establecidos, como se detalla en el Manual de Organizacion y Procedimientos del IMJUV. Este
manual incluye procedimientos especificos para la planeacidn y ejecucion del presupuesto anual y operativo. La
existencia de procedimientos documentados para la integracion del presupuesto de egresos y el programa
operativo anual evidencia un proceso institucionalizado de planeacién.

El “Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024”, el "Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027" y el "Plan Municipal de
Desarrollo 2022-2024" proporcionan directrices y marcos estratégicos que se extienden por un periodo minimo
de cinco afios. Estos planes muestran la intencién de abarcar horizontes temporales amplios que permiten una
planificacion y ejecucién sostenida de las politicas publicas.

El objetivo central del Pp y sus contribuciones a objetivos superiores estan claramente definidos en los
documentos revisados, como se observa en el Manual de Organizacién y Procedimientos y la MIR. Estos
documentos establecen claramente los resultados esperados, alineando las actividades del programa con los
objetivos de desarrollo integral de los jévenes.

El plan estratégico incluye indicadores de desempeiio que permiten medir los avances en el logro de sus
objetivos. Estos indicadores estan definidos en la MIR y las Fichas Técnicas de los indicadores. La existencia de
indicadores especificos de desempefo asegura que el programa pueda monitorear y evaluar su progreso de
manera efectiva.

Los planes mencionados como la MIR y el POA incluyen la implementacién de indicadores de desempefio para
medir el avance hacia los objetivos establecidos. Esto se alinea con la normativa y las guias de evaluacién de
desempefio emitidas por la SHCP, asegurando que los indicadores sean monitoreables y verificables.
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16. ¢ElPlan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido
en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion de
sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios
Nivel |ElPAT cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Plan Anual de Trabajo (PAT) del Pp se elabora siguiendo un procedimiento establecido en documentos
oficiales, como se detalla en el Manual de Organizacion y Procedimientos del IMJUV. Este manual establece las
directrices para la planeacidon y ejecucién del Presupuesto Operativo Anual (POA). La existencia de
procedimientos documentados y establecidos asegura que el PAT es producto de ejercicios de planeacion
institucionalizados.

Por otra parte, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) incluye un detallado listado de los bienes y
servicios que se producen con el presupuesto del Pp, tales como apoyos educativos, programas de capacitacion,
actividades culturales y deportivas, y servicios de asesoria y orientacion. La inclusién de los bienes y servicios en
el PAT garantiza que se consideran las producciones especificas del presupuesto del Pp, alineando los recursos
con las actividades planificadas.

Adicional, el PAT establece metas claras y especificas que estan directamente alineadas con el objetivo central
del Pp. Estas metas se orientan hacia la mejora de las oportunidades educativas, laborales y de desarrollo social
para los jévenes. La alineacidn de las metas con el objetivo central del Pp asegura que todas las actividades y
recursos se dirigen hacia el logro de los resultados esperados del programa.

Por ultimo, los documentos que se generan para el PAT se revisan y actualizan de manera periddica, como se
indica en el Manual de Organizacion y Procedimientos, que establece una revisidon anual del PAT. La revisidn y
actualizaciéon periddica permite ajustar las metas y actividades segun los avances y cambios en el contexto,
asegurando la relevancia y efectividad del plan.

El Plan Anual de Trabajo del Pp cumple con todos los criterios de valoracion establecidos. Es producto de
ejercicios de planeacidén institucionalizados, considera los bienes y servicios producidos con el presupuesto del
Pp, establece metas claras y alineadas con el objetivo central, y se revisa y actualiza periédicamente.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeio

17. ¢El Pp cuenta con informacidon del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracidn:

a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El Pp cuenta con informacién sobre:
3 Cuatro de los criterios de valoracién.

El Pp cuenta con informacion que muestra su contribucidn a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2019-2024, especificamente en los objetivos relacionados con la mejora de las oportunidades educativas,
laborales y sociales para los jovenes. Esta informacidn se recopila anualmente y se encuentra en la MIR, el POA
y los informes anuales del IMJUV. Los documentos revisados muestran como el Pp contribuye a las estrategias
prioritarias del PND, alinedndose con los objetivos de desarrollo social y educativo.

El Pp incluye informacion sobre los cambios verificables en la poblacion objetivo, documentando el avance en la
reduccion de la desercién escolar, el aumento de la empleabilidad juvenil y la participaciéon en actividades
sociales y culturales. Los avances se documentan trimestralmente en las bases de datos del programa y
anualmente en los informes de desempefio. La informacion disponible permite evaluar de manera efectiva el
progreso hacia el logro del objetivo central del Pp, proporcionando datos concretos sobre los cambios en la
poblacién atendida.

El Pp recoge informacién detallada sobre las caracteristicas demograficas y socioecondmicas de la poblacién
atendida, incluyendo edad, género, nivel educativo y situacidon socioeconémica. Sin embargo, la informacién
sobre la poblacién no atendida es limitada y no se documenta de manera sistematica. La informacién de la
poblacién atendida se actualiza trimestralmente y se documenta en las bases de datos del IMJUV y en los
informes de desempefio. Aunque la informacidn sobre la poblacién atendida es completa y detallada, es
necesario mejorar la recoleccidon de datos sobre la poblacién no atendida para entender mejor las brechas y
areas de mejora.

El Pp documenta las caracteristicas de los bienes y servicios otorgados, incluyendo apoyos educativos, programas
de capacitacion, actividades culturales y deportivas, y servicios de asesoria y orientacion. Esta informacién se
actualiza trimestralmente y se documenta en las bases de datos y los informes de desempefio del IMJUV. La
documentacién detallada de los bienes y servicios otorgados permite evaluar la adecuacidn y efectividad de las
intervenciones del programa.

Se considera necesario (Sugerencia de Mejora 3) llevar un registro de las caracteristicas socioeconémicas de las
personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria y demas analisis que
contribuyan a una mejor definicidn de la poblacion potencial y objetivo.
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18. ¢La informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Es oportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El Pp cuenta con informacién sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La informacién de seguimiento del desempeifio del Pp se genera y estd disponible de manera oportuna,
permitiendo su uso en momentos adecuados para la toma de decisiones. Los informes de los avances
trimestrales y anuales del IMJUV aseguran la actualizacién constante de los datos. La disponibilidad regular y
puntual de los datos permite una gestion eficiente y la capacidad de realizar ajustes en tiempo real.

En el caso de la validacidn de la informacidn, se realiza por los responsables que la generan, procesan e integran.
Existen mecanismos de validacidn interna que garantizan la precision y confiabilidad de los datos. La validacién
interna de los datos asegura que la informacidn utilizada para el seguimiento del desempefio sea precisa y
confiable.

Por otra parte, la informacién se encuentra sistematizada en bases de datos del programa SIPRO y estd disponible
en un sistema informdtico accesible. La sistematizacion y actualizacién regular de los datos aseguran que la
informacién sea precisa y Util para la toma de decisiones.

La informacidn permite el seguimiento permanente del desempefio del Pp, proporcionando datos continuos
sobre los avances y resultados del programa. Los informes trimestrales y el sistema de seguimiento del IMJUV
facilitan este monitoreo continuo. La capacidad de realizar un seguimiento permanente permite identificar
rapidamente las areas de mejora y realizar ajustes oportunos.

El Pp cumple con todos los criterios de valoracidon establecidos para la informacidon de seguimiento del
desempefio, proporcionando datos oportunos, confiables, sistematizados, actualizados y depurados, que
permiten un seguimiento continuo del desempefio del programa.
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19. ¢El Pp utiliza informacidon derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracidn:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados del Pp.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacion, planeacion,
evaluacién del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel |El Pp cumple con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Pp utiliza informacién derivada de analisis externos de manera regular para la toma de decisiones a corto
plazo. Los informes de auditoria y evaluaciones externas son revisados periédicamente para ajustar las
estrategias y actividades del programa. Como ejemplo de esto tenemos informes de auditoria del desempefio y
financieros que se utilizan para ajustar el presupuesto y las actividades operativas del Pp. La revisidon regular de
informes externos asegura que las decisiones se basen en informacion actualizada y precisa, mejorando la
capacidad de respuesta del programa.

El uso de informacidn externa esta institucionalizado y sigue procedimientos establecidos en documentos
oficiales como el Manual de Organizacion y Procedimientos del IMJUV. Estos procedimientos detallan cémo
deben integrarse los hallazgos de auditorias y evaluaciones externas en la gestién del programa, procedimientos
documentados que especifican la integracién de resultados de evaluaciones externas en el ciclo de planeacion y
gestion del programa. La institucionalizaciéon del uso de informacién externa asegura consistencia y formalidad
en la integracion de estos datos en la toma de decisiones.

La informacién derivada de andlisis externos se utiliza de forma estratégica para definir acciones que contribuyan
a mejorar la gestion y los resultados del Pp. Esto incluye la revision de estudios de organizaciones externas tales
como las evaluaciones de Consistencia y Resultados efectuadas en afos anteriores para identificar mejores
practicas y oportunidades de mejora. El uso estratégico de la informacion externa permite una mejora continua
en la gestién del programa y en la consecucion de sus objetivos.

La informacion externa es utilizada de forma consensuada por los funcionarios involucrados en la operacion,
planeacion y evaluacion del Pp, asi como por niveles superiores de toma de decisiones. Las reuniones periddicas
incluyen la revisién de resultados de auditorias y evaluaciones externas para consensuar acciones y estrategias.
Actas de reuniones y sesiones de trabajo que muestran la participacién de diferentes niveles de la organizacién
en la revisién y utilizacién de informacidn externa. El uso consensuado asegura que todas las partes involucradas
estén alineadas en la implementacion de mejoras basadas en datos externos.

36

T
Jug PARrA
TODOS



Programa Anual de Evaluacion 2024 ({71 risvana someee bew

20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacion, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion ¢qué temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

El Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal Contra las Adicciones (IMCAD) ha sido objeto de diversas
evaluaciones, auditorias al desempeio y estudios por parte de organizaciones independientes. Este andlisis tiene
como objetivo identificar los temas relevantes que deben ser evaluados por instancias externas a la operacion
del Pp, considerando los antecedentes del programa, su estado actual, cambios programaticos y trayectoria de
evaluacioén.

Eficacia de los Programas de Valores en Jévenes. Evaluar si los talleres y conferencias han logrado un cambio
significativo en el comportamiento y los valores éticos de los participantes. Implementar evaluaciones pre y post
intervencion, asi como encuestas y entrevistas cualitativas con participantes y sus familias para medir cambios
en comportamiento y valores.

Cobertura y Accesibilidad de los Programas. Evaluar la equidad en la distribucidn de los recursos y la
accesibilidad de los programas para todos los jévenes de Tijuana. Analizar datos demograficos y geograficos para
identificar dreas desatendidas y proponer estrategias para mejorar la accesibilidad y cobertura de los programas.

Coordinacidn y Sinergia entre Programas. Evaluar cémo los diferentes programas del IMJUV se coordinan entre
si y con otras iniciativas municipales y estatales. Realizar un andlisis de redes y sinergias entre programas,
identificando oportunidades para una mayor integracién y cooperacién.

Las evaluaciones externas propuestas buscan proporcionar una visién integral del impacto y eficacia de los
programas del IMJUV, asegurando que se maximice el beneficio para la juventud tijuanense. Estas evaluaciones
no solo mediran el éxito a corto plazo, sino que también proporcionaran datos cruciales para mejorar y adaptar
los programas a las necesidades cambiantes de los jévenes.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora
21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres afios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de

trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:
De 75% a 100%

De acuerdo con los informes y evaluaciones de los Ultimos tres afios, los ASM se clasifican en especificos e
institucionales, y se ha realizado un seguimiento sistematico para su cumplimiento. Por lo que se presenta un
analisis detallado del avance de estos ASM:

La evaluacién de 2021 indica que, de los ASM identificados en afos anteriores, se logré un progreso significativo,
con un porcentaje notable de ASM completamente resueltos. Por ejemplo, en 2020, el programa alcanzé una
resolucién del 100% en varios ASM criticos, como el uso de informes de evaluacion externos y el desarrollo de
herramientas para medir la satisfacciéon de los beneficiarios. Sin embargo, no todos los ASM alcanzaron sus
objetivos. La actualizacién del Manual de Organizacion y Procedimientos solo se completd en un 85% para el
tercer trimestre de 2021, lo que ilustra retrasos.

En 2022, la evaluacion sefiald una resolucion del 100% en varios ASM relacionados con la evaluacién de 2017,
incluido el desarrollo de registros de beneficiarios e informacidn sistematica sobre la demanda total de apoyo.
Para la evaluacion de 2020, no se informé un progreso significativo, lo que indica que ciertos ASM permanecieron
sin abordar.

La evaluacion especifica de desempefio de 2023 destaca el cumplimiento de varios ASM. Por ejemplo, se
completé la compilacién de un registro integral de beneficiarios, lo que garantiza un seguimiento preciso de
todos los beneficiarios. A la par se notaron problemas persistentes, como la falta de un mecanismo para
documentar la eficiencia de las intervenciones, con solo un 30% de avance para algunos ASM relacionados con
la evaluacion.

La implementacién de registros integrales de beneficiarios mejoré la precision de los datos y ayudd a adaptar las
intervenciones del programa de manera mas efectiva. El uso regular de informes de evaluacidn externos para
refinar las estrategias del programa y medir la satisfaccién ha sido una mejora notable, asegurando una mejor
alineacion con los objetivos del programa. Se ha progresado significativamente en la actualizacién de manuales
procedimentales, lo que ha optimizado las operaciones, aunque algunas actualizaciones aun estan pendientes.

Un desafio recurrente ha sido la falta de evidencia documentada para varios ASM, lo que impacta la capacidad
de verificar el progreso y hacer ajustes informados. Ciertos ASM, como la actualizacion completa de los
procedimientos organizativos, enfrentaron retrasos, destacando problemas en la gestién de proyectos y la
asignacion de recursos. La falta de documentacion de las metodologias para definir las poblaciones objetivo ha
limitado la capacidad de medir efectivamente el impacto del programa y ajustar estrategias en consecuencia.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los tltimos tres aiios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

En los ultimos tres afos, se han llevado a cabo varias evaluaciones externas del Pp del IMJUV, incluidas
evaluaciones de consistencia y resultados y evaluaciones de disefio. Los ASM definidos a partir de estas
evaluaciones se han enfocado en mejorar diversos aspectos del programa, tales como la justificaciéon tedrica de
las intervenciones, la sistematizacion de procedimientos y la validacion de beneficiarios.

La implementacién de los ASM ha llevado a una mayor alineacién del programa con los planes nacionales,
estatales y municipales, y ha mejorado la transparencia y trazabilidad del apoyo brindado a los beneficiarios. Los
instrumentos para medir la satisfaccion de los beneficiarios han permitido ajustes y mejoras basadas en
retroalimentacidn directa.

Por otra parte, la sistematizaciéon de procedimientos y la validacidon de beneficiarios han tenido un impacto
positivo no solo en la operacién diaria del programa, sino también en la capacidad de planificacién a largo plazo.
Esto ha permitido una mejor asignacion de recursos y un enfoque mas dirigido a las necesidades reales de Ia
juventud tijuanense.

Derivado de la Evaluacion Especifica de Desempefio 2020, se realizé la actualizacién de la Matriz de Indicadores
de Resultados y los procedimientos han involucrado colaboracién con otras entidades gubernamentales para
asegurar que las mejoras sean integrales y sostenibles.

En otras palabras, las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales para solventar los ASM
del IMJUV han logrado, en gran medida, los resultados esperados. El porcentaje de cumplimiento de los ASM
especificos e institucionales se encuentra entre el 70% y el 84%, con algunos aspectos alcanzando un 100% de
cumplimiento, mientras que otros presentan avances significativos, pero aiin no completos.
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23. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los tltimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cuales son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

En los dltimos tres afos, el Pp ha identificado y definido varios Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) especificos
e institucionales derivados de evaluaciones, auditorias al desempefio, y estudios relevantes. Sin embargo,
algunos de estos ASM no han sido atendidos o concluidos dentro de los tiempos establecidos en los documentos
de trabajo o institucionales. Por lo que a continuacidn, se detallan estos ASM, las causas de su atraso y las
consecuencias de no cumplir con los plazos establecidos.

ASM 1: Documentar la Justificacion Tedrica o Empirica del Programa. La falta de recursos financieros y personal
especializado dificultd la realizacion del diagndstico tedrico necesario para justificar adecuadamente el
programa. La falta de una base tedrica sdélida puede afectar la credibilidad y la efectividad del programa,
dificultando la obtencién de apoyo y financiamiento adicional. La ausencia de justificacion empirica también
puede limitar la capacidad del programa para demostrar su impacto positivo en la juventud.

e Avance: 30%

ASM 2: Sistematizacion de Procedimientos. La implementacién de la sistematizacion de procedimientos se
retrasé debido a la complejidad del proceso y la necesidad de coordinar con multiples departamentos y actores
involucrados. Ademas, la pandemia de COVID-19 causd interrupciones significativas en la operaciéon normal del
programa, lo que afecté los plazos previstos. La falta de procedimientos sistematizados puede resultar en una
gestion ineficiente del programa, con potenciales inconsistencias en la implementacion de actividades y en la
entrega de servicios a los beneficiarios.

e Avance: 85%

Entre las principales causas del atraso se encuentra, la falta de recursos financieros y humanos ha sido una
barrera constante para completar ciertas ASM. La contratacién y capacitacién de personal especializado son
areas criticas que han enfrentado limitaciones. La pandemia COVID-19 ha causado interrupciones en muchos
programas y actividades, afectando los plazos y la capacidad de realizar reuniones y coordinaciones necesarias
para avanzar en los ASM. Asi como, la necesidad de coordinar multiples departamentos y actores, junto con la
burocracia inherente, ha retrasado la sistematizacidon de procedimientos y otras mejoras operativas.

El Instituto Municipal para la Juventud de Tijuana ha logrado avances significativos en varios ASM, pero adn
enfrenta desafios en areas clave debido a limitaciones de recursos y la complejidad administrativa.
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H Modulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencién de su poblacién potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracidn:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel |La estrategia de cobertura cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

La estrategia de cobertura documentada en el Programa Operativo Anual (POA), el Diagnostico, el Plan Municipal
de Desarrollo 2022-2024 del Pp, cuantifica la evolucién de la poblacién potencial y objetivo para los préoximos
tres afios. Esta cuantificacién se basa en datos demograficos y proyecciones estadisticas proporcionadas por el
INEGI y otros estudios locales. La estrategia incluye un analisis detallado de la evolucién de la poblaciéon joven en
Tijuana, permitiendo planificar adecuadamente los recursos necesarios para atender a esta poblacién, siendo la
poblacién potencial de 554,676 jovenes del municipio, y la poblacién objetivo de 28,400 jovenes, siendo del
género femenino 13,947 y del género masculino 14,453.

Aunque el programa considera el presupuesto en sus planes de desarrollo para un ejercicio fiscal en su
documento POA y dentro de las lineas de accidon que establecen las metas de cobertura, no se encontrd evidencia
del presupuesto proyectado especificamente para los préoximos afios.

La estrategia especifica metas de cobertura anuales para el plazo definido, detallando los criterios utilizados para
establecer estas metas. Estos criterios incluyen analisis de necesidades, capacidad de infraestructura y recursos
disponibles. La especificacion de metas anuales claras y basadas en criterios bien definidos asegura que el
programa pueda evaluar su progreso de manera continua y ajustar las estrategias seguin sea necesario.

Con el disefio actual del Pp, es posible alcanzar las metas de cobertura definidas. El programa ha demostrado
capacidad para ajustar sus actividades y recursos para cumplir con las metas anuales planificadas. La factibilidad
de las metas se ha demostrado mediante la capacidad del programa para adaptarse y cumplir con las metas
establecidas en afios anteriores.

La estrategia de cobertura del Pp incluye un andlisis detallado de la evolucién de la poblacion atendida, objetivo
y potencial. Los datos muestran una tendencia positiva en la cobertura del programa, con un aumento gradual
en la cantidad de jovenes atendidos cada afio. Este aumento se ha logrado mediante la optimizacién de recursos
y laimplementacion de estrategias de alcance comunitario.

Derivado de la revisidn y analisis (Sugerencia de Mejora 4) se sugiere establecer una proyeccién presupuestaria
a largo plazo y asegurar un cumplimiento de todos los criterios establecidos.

i



Programa Anual de Evaluacion 2024 ({71 risvana someee bew

25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencién?

Respuesta:

El Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" cuenta con mecanismos bien definidos para identificar a su
poblacidn objetivo. El proceso de obtencidn de informacidn incluye los siguientes pasos:

Se recopilan datos sobre la poblacién joven en Tijuana, incluyendo edad, género, nivel educativo, situacidn
laboral y condiciones socioecondmicas. Entre las fuentes de informacién utilizadas se encuentran, datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), censos poblacionales, encuestas locales y registros
administrativos del IMJUV.

Se identifican las principales necesidades y problemas que enfrentan los jévenes, como la desercién escolar, el
desempleo juvenil y la falta de acceso a actividades culturales y recreativas. Como fuentes de informacién se
utilizan encuestas y estudios realizados por el IMJUV, informes de organizaciones comunitarias y datos de
escuelas y centros de salud.

Se utilizan criterios de vulnerabilidad socioecondmica para priorizar la atencidén a jovenes en situaciones de
mayor riesgo. Una de las herramientas que se utilizan es el analisis geoespacial para identificar zonas con alta
concentracién de jovenes vulnerables, utilizacién de indices de marginacidn y pobreza.

El Pp cuenta con criterios de priorizacién para focalizar la atencidn en grupos especificos, como jévenes en riesgo
de desercion escolar, jovenes desempleados, y aquellos en comunidades marginadas.

El Pp utiliza mecanismos de focalizaciéon diferenciados para atender a grupos de poblacién especificos y
territorios prioritarios:

e Focalizacién Territorial: Identificacion de zonas geograficas con alta vulnerabilidad juvenil utilizando
mapas geoespaciales y datos de pobreza. Por ejemplo, se realizan programas de intervencién en colonias
marginadas con altos indices de desempleo juvenil.

e Focalizacién por Grupos de Poblacién: Priorizacién de jovenes en riesgo de deserciéon escolar y
desempleados, utilizando datos de instituciones educativas y oficinas de empleo. Por ejemplo, se
realizan programas de becas y capacitacién laboral dirigidos a jévenes que han abandonado la escuela.

Los mecanismos de identificacion y focalizaciéon del Pp son precisos y eficientes, permitiendo una adecuada
identificacion de la poblacién objetivo. La utilizacién de datos actualizados y metodologias robustas asegura que
los recursos del programa se dirijan a quienes mads los necesitan. La existencia de criterios de priorizacién y
mecanismos diferenciados asegura que los jévenes mas vulnerables y en territorios prioritarios reciban la
atencién adecuada. Esto maximiza el impacto del programa y mejora la equidad en la distribucién de recursos.
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Modulo 4. Operacion

a. Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operaciéon del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

Coordinacion de los Programas y Convocatorias para el Otorgamiento de Estimulos Econémicos (DPR-AAC-02-
21)

e El proceso inicia con la publicacion de la convocatoria para el otorgamiento de estimulos econémicos,
disefiada y promovida por el Jefe del Departamento de Asuntos Académicos. La convocatoria especifica
los criterios de elegibilidad, el plazo de recepcidn de solicitudes y los documentos requeridos.

e Una vez publicada la convocatoria, se procede a la recepcion de solicitudes, donde los solicitantes
presentan sus aplicaciones conforme a los requisitos establecidos. Estas solicitudes son recopiladas y
organizadas para la siguiente fase.

e El siguiente paso es la evaluacién de las solicitudes, llevada a cabo por un Comité Evaluador designado
para este propdsito. El comité revisa cada solicitud considerando los criterios de evaluacion definidos en
la convocatoria.

e Después de la evaluacidn, el Comité Evaluador realiza la seleccidon de beneficiarios. Se eligen aquellos
solicitantes que cumplen con los requisitos y demuestran el mayor mérito o necesidad, conforme a los
criterios establecidos.

e Una vez seleccionados los beneficiarios, se realiza la notificacion a los seleccionados, informandoles
sobre su aceptacion y los pasos a seguir para recibir los estimulos econédmicos.

e Posteriormente, se procede con la entrega de los estimulos econdmicos a los beneficiarios,
asegurandose de que todos los procedimientos administrativos y financieros estén correctamente
cumplidos.

e Finalmente, se lleva a cabo el seguimiento y evaluacion del uso de los estimulos econdmicos. Este
seguimiento asegura que los fondos otorgados sean utilizados adecuadamente y permite medir el
impacto del apoyo proporcionado.

Coordinacidn de los Programas y Convocatorias para el Otorgamiento de Apoyos a Emprendedores y OSC’s
(DPR-ESC-01-21)

e El proceso comienza con la publicacion de la convocatoria para el otorgamiento de apoyos a
emprendedores y Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC’s). Esta convocatoria es elaborada y
distribuida por el Jefe del Departamento de Juventud Emprendedora y Organizaciones de la Sociedad
Civil, detallando los requisitos de participacion y el proceso de seleccion.

e Luego de la publicacién, se procede a la recepcion de propuestas de los emprendedores y OSC’s
interesados en participar. Estas propuestas deben cumplir con los requisitos especificados en la
convocatoria.
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A continuaciéon, un Comité Evaluador se encarga de la evaluacion de las propuestas recibidas. Este
comité revisa cada propuesta para verificar su viabilidad y alineacidn con los objetivos del programa.
Tras la evaluacidn, se realiza la seleccidn de los beneficiarios. Se eligen las propuestas mas prometedoras
y alineadas con los criterios de evaluacién definidos previamente.

Los seleccionados son notificados sobre su aceptacidon en el programa y se les informa sobre los
siguientes pasos para recibir los apoyos.

El siguiente paso es la entrega de los apoyos a los beneficiarios. Este proceso es supervisado para
asegurar que los recursos sean entregados de manera efectiva y transparente.

Finalmente, se lleva a cabo el seguimiento y evaluacion del uso de los apoyos. Este seguimiento es
crucial para asegurar que los recursos sean utilizados conforme a los fines establecidos y para medir el
impacto del apoyo proporcionado.

Coordinacion de los Programas y Convocatorias para el Otorgamiento de Apoyos a Jovenes Vulnerables (DPR-
SIN-02-21)

El proceso se inicia con la publicacion de la convocatoria para el otorgamiento de apoyos a jévenes
vulnerables. Esta convocatoria es preparada y difundida por el Jefe del Departamento de Salud Integral,
especificando los criterios de elegibilidad y los documentos necesarios para participar.
Una vez publicada la convocatoria, se procede a la recepcion de solicitudes de los jovenes interesados
en recibir apoyo. Estas solicitudes son recopiladas y organizadas para su evaluacién.
El siguiente paso es la evaluacidn de las solicitudes, realizada por un Comité Evaluador designado. El
comité analiza cada solicitud considerando los criterios de evaluacidn y la situacién de vulnerabilidad de
los solicitantes.
Después de la evaluacién, se lleva a cabo la seleccidn de los beneficiarios. Los seleccionados son aquellos
gue cumplen con los requisitos y demuestran una mayor necesidad de apoyo.
Una vez seleccionados los beneficiarios, se realiza la notificacion a los seleccionados, informandoles
sobre su aceptacion y los pasos a seguir para recibir los apoyos.
Posteriormente, se procede con la entrega de los apoyos a los beneficiarios, asegurando que todos los
procedimientos administrativos y financieros se cumplan adecuadamente.

Finalmente, se lleva a cabo el seguimiento y evaluaciéon del uso de los apoyos. Este seguimiento es
esencial para garantizar que los recursos otorgados sean utilizados correctamente y para evaluar el
impacto del apoyo en la vida de los jévenes beneficiarios.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacidon solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios
El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
de sus bienes y/o servicios, y las caracteristicas de la poblacion solicitante.

El Pp recopila datos sobre la demanda total de sus bienes y servicios a través de encuestas, solicitudes directas y
registros en eventos y actividades. Esta informacion se documenta en bases de datos de Excel, manteniendo
registros detallados de la cantidad de solicitudes y tipos de servicios demandados. Se recaban datos
demograficos y socioeconémicos de los solicitantes, como edad, género, nivel educativo, situacién laboral,
ingresos familiares, y lugar de residencia.

Variables Integradas:

¢ Demanda total: nimero de solicitudes de bienes y servicios.

e Caracteristicas demograficas: edad, género, estado civil.

e Caracteristicas socioecondmicas: nivel educativo, situacion laboral, ingresos familiares.
e Ubicacion geografica: lugar de residencia, zona de alta vulnerabilidad.

Fuentes de Informacion:

e Encuestas y solicitudes directas.
e Registros de eventos y actividades.
e Bases de datos de Excel mantenidas por el personal del Pp.

Evaluacion de la Informacion Recabada:

e Confiabilidad: La informacién es confiable, ya que se valida y verifica mediante procedimientos
establecidos por el personal del Pp. Sin embargo, cuenta con un alto margen de error, al ser capturada
por personal del Pp de forma manual en una base de datos de Excel.

e Verificabilidad: Los datos pueden ser verificados a través de auditorias internas y revisiones de los
registros.

e Oportunidad: La informacién se actualiza regularmente, permitiendo su uso oportuno en la planeacién
y toma de decisiones.

La informacién recabada es suficiente para conocer la demanda total de bienes y servicios del Pp, asi como las
caracteristicas especificas de la poblacion solicitante. Los datos permiten una comprensién detallada de las
necesidades y perfiles de los beneficiarios potenciales. La informacion es utilizada como insumo en los procesos
de planeacidn, disefio y operacién del Pp, facilitando la adecuacion de las intervenciones y la asignacion eficiente
de recursos.

Se recomienda (Sugerencia de mejora 1) la implementacién de un sistema informatico avanzado para el registro
y gestion de la informacién, que permita una mayor eficiencia en la recoleccidn, almacenamiento y analisis de
datos. Esto podria incluir la adopcién de un sistema de gestion de bases de datos mas robusto o el uso de
software especializado en la gestidon de programas sociales.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Los procedimientos del Pp se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo, que incluye jovenes de 12 a
29 afios con diversas condiciones socioecondmicas. Los formatos y requisitos estdn disefiados para ser
comprensibles y accesibles para este grupo demografico. Los procedimientos se disefian considerando las
necesidades y capacidades de la poblacién joven, asegurando que sean faciles de entender y seguir.

También podemos ver que los procedimientos documentados identifican y definen claramente los plazos para
cada etapa del tramite, desde la recepcion de la solicitud hasta la entrega del bien o servicio. También incluyen
datos de contacto para atencién y seguimiento de las solicitudes. La definicidn clara de plazos y la provisién de
datos de contacto garantizan que los solicitantes puedan seguir y obtener informacién sobre el estado de sus
solicitudes de manera eficiente.

Por otra parte, los procedimientos presentan y describen claramente los requisitos y formatos necesarios para
cada tramite. Esto incluye formularios especificos, documentacion requerida y pasos a seguir. La claridad en los
requisitos y formatos asegura que los solicitantes comprendan lo que necesitan presentar y cémo hacerlo,
minimizando errores y retrasos en el proceso.

Por ultimo, los procedimientos son publicos y accesibles, presentados en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Estan disponibles en el sitio web https://imjuv.tijuana.gob.mx/tramites.aspx del IMJUV, en centros comunitarios
y oficinas del IMJUV. La accesibilidad y claridad del lenguaje utilizado en la documentacién y comunicacién de
los procedimientos asegura que los jévenes comprendan facilmente cémo acceder a los bienes y servicios
ofrecidos.

El Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" ha desarrollado procedimientos robustos y bien documentados para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de bienes y servicios. Estos procedimientos cumplen con todos los
criterios de valoracién establecidos, asegurando una atencion eficiente y accesible para la poblacién joven.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidon:

a) Consideran vy se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, lainformacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacion cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

Los mecanismos de verificacidon del Pp consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo,
asegurando que los procedimientos sean accesibles y comprensibles para los jévenes. Los procedimientos son
revisados regularmente para asegurar que siguen siendo relevantes y comprensibles para la poblacién objetivo,
adaptandose a sus necesidades y capacidades.

Los procedimientos estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias involucradas, garantizando
uniformidad y consistencia en la atencién de las solicitudes. La estandarizacién asegura que todos los empleados
del IMJUV sigan los mismos pasos y criterios al procesar solicitudes, minimizando errores y aumentando la
eficiencia.

La informacidn de los procedimientos se encuentra sistematizada en bases de datos y esta disponible en un
sistema informatico, aunque actualmente se utiliza Excel como herramienta principal. La sistematizacidn permite
un seguimiento eficiente y una actualizacién regular de los datos, aunque la migracidn a un sistema informdtico
mas avanzado podria mejorar la gestion de la informacidn.

Los procedimientos son publicos y accesibles, presentados en un lenguaje claro, sencillo y conciso. Estan
disponibles en el sitio web https://imjuv.tijuana.gob.mx/tramites.aspx del IMJUV, en centros comunitarios y en
las oficinas del IMJUV. La accesibilidad y claridad del lenguaje utilizado aseguran que los jévenes comprendan
facilmente cémo acceder a los bienes y servicios ofrecidos.

La informacidn se encuentra en bases de datos de Excel, permitiendo un seguimiento eficiente, (Sugerencia de
mejora 1) Sin embargo, se podria mejorar mediante la adopcién de un sistema informatico mas avanzado. Migrar
la gestién de lainformacidn de Excel a un sistema informatico mas avanzado para mejorar la eficiencia y precision
en la recoleccién y analisis de datos.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su poblacién objetivo y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Son congruentes con la identificacidn, definicidn y delimitacion de la poblacidn objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |Los criterios de elegibilidad cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

Los criterios de elegibilidad del Pp son congruentes con la identificacidn, definicion y delimitacion de la poblacién
objetivo. Se basan en datos demograficos y socioecondmicos, alinedndose con las necesidades y caracteristicas
de los jévenes de 12 a 29 afios en Tijuana. La congruencia de los criterios asegura que el Pp esté dirigido
especificamente a los jévenes que cumplen con el perfil identificado como objetivo del programa.

Los criterios de elegibilidad estan claramente especificados, sin ambigiliedades. Incluyen definiciones precisas
sobre los requisitos necesarios para ser beneficiario, como edad, situacidn socioecondmica, nivel educativo y
situacidn laboral. La claridad en los criterios de elegibilidad evita confusiones y asegura que los solicitantes
comprendan los requisitos necesarios para ser beneficiarios del programa.

Los criterios de elegibilidad estan estandarizados y sistematizados, aplicados de manera uniforme en todos los
procesos de seleccion. La informacidn se gestiona en bases de datos de Excel, aunque la sistematizacién completa
podria beneficiarse de un sistema informatico mas avanzado. La estandarizacion y sistematizacion aseguran que
todos los solicitantes sean evaluados con los mismos criterios, promoviendo la equidad y la transparencia en el
proceso de seleccion.

Los criterios de elegibilidad son publicos y accesibles, presentados en un lenguaje claro, sencillo y conciso. Estan
disponibles en el sitio web del IMJUV, en centros comunitarios y oficinas del IMJUV. La accesibilidad y claridad
del lenguaje utilizado aseguran que los jovenes comprendan facilmente los criterios de elegibilidad y los
procedimientos para convertirse en beneficiarios.

La informacidn se encuentra en bases de datos de Excel, permitiendo un seguimiento eficiente, (Sugerencia de
mejora 1) Sin embargo, se podria mejorar mediante la adopcién de un sistema informatico mas avanzado. Migrar
la gestidn de lainformacidn de Excel a un sistema informatico mas avanzado para mejorar la eficiencia y precision
en la recoleccién y analisis de datos.
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IWSTTUTO NACIONAL PARA EL OESARROLLO Y LA CAPACITACION CORPORATIVA 5.€

31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El procedimiento del Pp se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo, que incluye jévenes de 12 a 29
afios en situaciones diversas de vulnerabilidad. Se considera su nivel educativo, situacidon socioeconémica y
necesidades especificas. La adaptacién del procedimiento a las caracteristicas de la poblacidén objetivo asegura
gue los jovenes puedan acceder a los bienes y servicios ofrecidos sin barreras innecesarias.

Adicional, el procedimiento identifica y define plazos claros para cada proceso, desde la recepcién de la solicitud
hasta la entrega del bien o servicio. También proporciona datos de contacto para atencidn y seguimiento. La
definicién de plazos y la provision de datos de contacto aseguran que los solicitantes sepan cudnto tiempo
tomara cada etapa del proceso y a quién dirigirse para obtener ayuda.

También podemos ver como el proceso presenta y describe claramente los requisitos y formatos necesarios para
cada proceso. Los solicitantes reciben guias detalladas sobre los documentos que deben presentar y los
formularios que deben completar. La claridad en la presentacion de requisitos y formatos asegura que los
solicitantes puedan cumplir con los requisitos sin confusiones, reduciendo errores y retrasos.

Por otra parte, el procedimiento es publico y accesible, presentado en un lenguaje claro, sencillo y conciso. La
informacidn esta disponible en el sitio web https://imjuv.tijuana.gob.mx/ del IMJUV, en centros comunitarios y
oficinas del IMJUV. La accesibilidad y claridad del lenguaje utilizado aseguran que los jévenes comprendan
facilmente los procedimientos y requisitos para acceder a los bienes y servicios.

El procedimiento del Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" para la seleccidon de los destinatarios de sus
bienes y servicios cumple con todos los criterios de valoracidn establecidos, asegurando una atencidn eficiente
y accesible para la poblacidn joven.
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32. ¢ElIPp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccién de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estdn documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Consideran vy se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, lainformacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

Los mecanismos de verificacién consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo, asegurando
que el procedimiento sea accesible y comprensible para los jévenes. La adaptacién del mecanismo de verificacién
asegura que las caracteristicas especificas de la poblacién objetivo se tomen en cuenta, garantizando una
seleccidn justa y adecuada.

Los procedimientos de verificacion estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias involucradas,
asegurando uniformidad y consistencia en el proceso de seleccién. La estandarizacién asegura que todos los
responsables sigan los mismos criterios y procedimientos, minimizando la posibilidad de errores o discrepancias.

La informacion sobre los procedimientos de verificacidon estd sistematizada y almacenada en bases de datos,
disponibles en un sistema informatico. Sin embargo, actualmente se utiliza Excel como herramienta principal, lo
qgue puede limitar la eficiencia. La sistematizacidn permite un seguimiento eficiente y una actualizacién regular
de los datos, aunque la implementacidn de un sistema informatico mas avanzado podria mejorar la gestion de
la informacion.

Los procedimientos de verificacién son publicos y accesibles, presentados en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
La informacién estd disponible en el sitio web del IMJUV, en centros comunitarios y oficinas del IMJUV. La
accesibilidad y claridad del lenguaje utilizado aseguran que los jovenes comprendan facilmente los
procedimientos y requisitos para la verificacién.

La informacidn se encuentra en bases de datos de Excel, permitiendo un seguimiento eficiente, (Sugerencia de
mejora 1) Sin embargo, se podria mejorar mediante la adopcién de un sistema informatico mas avanzado. Migrar
la gestién de lainformacidn de Excel a un sistema informatico mas avanzado para mejorar la eficiencia y precision
en la recoleccién y analisis de datos.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identificany definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencidn al publico.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Los procedimientos para la entrega de bienes y servicios se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo,
que incluye jovenes de 12 a 29 afios con diversas necesidades y condiciones socioecondmicas. Los
procedimientos son disefiados para ser comprensibles y accesibles para este grupo demogréfico. La adaptacion
asegura que los jévenes pueden acceder a los bienes y servicios ofrecidos sin barreras innecesarias, facilitando
su participacion y beneficio.

Adicional, los procedimientos documentados identifican y definen plazos claros para cada etapa del proceso,
desde la solicitud hasta la entrega del bien o servicio. Ademas, se proporcionan datos de contacto para atencidn
y seguimiento. La definicién de plazos y la provisidon de datos de contacto aseguran que los solicitantes sepan
cuanto tiempo tomard cada etapa del proceso y a quién dirigirse para obtener ayuda.

También se puede apreciar que los procedimientos presentan y describen claramente los requisitos y formatos
necesarios para cada proceso. Los solicitantes reciben guias detalladas sobre los documentos que deben
presentary los formularios que deben completar. La claridad en la presentacién de requisitos y formatos asegura
que los solicitantes puedan cumplir con los requisitos sin confusiones, reduciendo errores y retrasos.

Por ultimo, los procedimientos son publicos y accesibles, presentados en un lenguaje claro, sencillo y conciso. La
informacidn esta disponible en el sitio web https://imjuv.tijuana.gob.mx/ del IMJUV, en centros comunitarios y
oficinas del IMJUV. La accesibilidad y claridad del lenguaje utilizado aseguran que los jovenes comprendan
facilmente los procedimientos y requisitos para acceder a los bienes y servicios.

El procedimiento del Pp para la entrega de bienes y servicios cumple con todos los criterios de valoracion
establecidos, asegurando una atencién eficiente y accesible para la poblacién joven.
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34. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, lainformacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificaciébn cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Los mecanismos de verificacién consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo, que incluye
jovenes de 12 a 29 afios en diferentes contextos socioeconémicos. Se asegura que los procedimientos sean
comprensibles y accesibles. La adaptacidon de los mecanismos de verificacion asegura que las caracteristicas
especificas de la poblacidn objetivo se tomen en cuenta, facilitando una seleccidn justa y adecuada de los
beneficiarios.

Los procedimientos de verificacion estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias involucradas,
asegurando uniformidad y consistencia en la entrega de bienes y servicios. La estandarizacidn asegura que todos
los responsables sigan los mismos criterios y procedimientos, minimizando la posibilidad de errores o
discrepancias.

La informacion sobre los procedimientos de verificacidon estd sistematizada y almacenada en bases de datos,
disponibles en un sistema informatico. La informacion sobre los procedimientos, segln se detalla en el Sistema
de Gestién de Informacion del IMJUV y las Base de Datos Institucionales como el sistema SIPRO.

Los procedimientos de verificacién son publicos y accesibles, presentados en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
La informacidn esta disponible en el sitio web https://imjuv.tijuana.gob.mx/ del IMJUV, en centros comunitarios
y oficinas del IMJUV. La accesibilidad y claridad del lenguaje utilizado aseguran que los jévenes comprendan
facilmente los procedimientos y requisitos para la verificacion.

El Pp cuenta con mecanismos de verificacién adecuados para asegurar que el procedimiento de entrega de
bienes y servicios cumpla con los criterios de valoraciéon establecidos.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

Uno de los principales problemas identificados es la insuficiencia de recursos financieros, lo que limita la
capacidad del programa para atender a la totalidad de la poblacién objetivo. Se han buscado alianzas con
organizaciones no gubernamentales y el sector privado para obtener financiamiento adicional y se han realizado
gestiones para aumentar el presupuesto asignado.

La falta de infraestructura adecuada para la implementacién de ciertos programas y actividades es otro obstaculo
significativo. Esto incluye espacios insuficientes para actividades educativas, recreativas y de capacitacion. Se
han habilitado espacios temporales en centros comunitarios y escuelas locales, y se ha gestionado Ia
construccidon de nuevas instalaciones mediante proyectos de inversion publica y privada.

La falta de capacitacién continua y especializada del personal dificulta la implementacién eficiente de los
programas y la entrega de servicios. Se han desarrollado programas de capacitacién internos y se han establecido
convenios con instituciones educativas para proporcionar formacidn especializada al personal del IMJUV.

La utilizacién de sistemas de informacidon obsoletos, como bases de datos en Excel, limita la eficiencia en la
recoleccidn, analisis y gestidon de datos. Se ha comenzado la implementacién de sistemas informdticos mas
avanzados y la capacitacion del personal en su uso, aunque este proceso esta en sus primeras etapas.

El Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" enfrenta diferentes desafios en la generacidn y entrega de bienes y
servicios a su poblacién objetivo. A través de estrategias implementadas, se han logrado avances significativos,
aunque persisten dreas de mejora.
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36. ¢élLos procedimientos para la generacién de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procedimientos para la generacion de bienes y servicios del Pp estan estandarizados y son aplicados de
manera homogénea por todas las instancias ejecutoras. Esto asegura que todas las actividades y servicios se
realicen bajo los mismos pardmetros y estandares de calidad. La estandarizacién garantiza uniformidad y
consistencia en laimplementacidn de los servicios, asegurando que todos los beneficiarios reciban el mismo nivel
de atencion y calidad.

Los procedimientos estan sistematizados, permitiendo un seguimiento y control eficientes de todas las
actividades relacionadas con la generacién de bienes y servicios. La sistematizacion se realiza mediante el uso de
bases de datos y registros electrénicos como el Sistema de Gestién de Informacion del IMJUV denominado SIPRO,
aunque se reconoce que la mayoria de los datos se gestionan en Excel. La sistematizacion facilita la recopilacidn,
analisis y gestion de datos, aunque la implementacién de un sistema informdtico mas avanzado podria mejorar
aun mas la eficiencia.

Los procedimientos estan difundidos publicamente, asegurando que la poblacién objetivo y otras partes
interesadas tengan acceso a la informacidn necesaria sobre cdmo se generan y entregan los bienes y servicios.
La informacion se publica en el sitio web https://imjuv.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx del IMJUV y en
centros comunitarios. La difusién publica de los procedimientos garantiza la transparencia y la accesibilidad,

permitiendo que los beneficiarios potenciales comprendan los procesos y requisitos.

Los procedimientos estdn apegados a los documentos normativos e institucionales del Pp, asegurando que todas
las acciones y actividades se realicen conforme a las politicas y lineamientos establecidos. El apego a los
documentos normativos asegura que las operaciones del programa sean coherentes con su misidn, vision y
objetivos, garantizando la conformidad con las regulaciones y estandares institucionales.

Los procedimientos para la generacién de bienes y servicios del Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" estan
bien documentados y cumplen con la mayoria de los criterios de valoracidn establecidos.
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37. ¢ElIPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificaciébn cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

De acuerdo al Manual de Procedimientos del Pp, los mecanismos de verificacion permiten identificar si las
acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos e institucionales del Pp. Se realizan
auditorias internas y revisiones periddicas para asegurar la conformidad. La capacidad de identificar y corregir
desviaciones respecto a los documentos normativos asegura que las operaciones del programa se alineen con
los estandares y objetivos institucionales.

Como se muestra en el Manual de Procedimientos del Pp, los procedimientos estan estandarizados y son
aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras. Esto garantiza una uniformidad en la calidad
de los bienes y servicios generados. La estandarizacion asegura que todos los operadores del programa sigan los
mismos procesos, reduciendo la variabilidad y mejorando la consistencia en la entrega de servicios.

Segun el Sistema de Gestidon de Informacion del IMCAD el SIPRO, los procedimientos estan sistematizados, con
informacién registrada en bases de datos y disponibles en sistemas informaticos. La sistematizacién facilita el
seguimiento y control de las actividades, aunque la implementacién de sistemas informaticos mas avanzados
podria mejorar la eficiencia.

Los procedimientos son conocidos por los operadores del Pp, quienes reciben capacitacion regular y tienen
acceso a los manuales y guias necesarias, de acuerdo con las Politicas del IMJUV y los Lineamientos Operativos.
El conocimiento y comprension de los procedimientos por parte de los operadores aseguran unaimplementacion
efectiva y correcta de las actividades del programa.

El Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" cuenta con mecanismos de verificacién adecuados para asegurar
gue el procedimiento de generacion de bienes y servicios cumpla con los criterios de valoracidn establecidos.
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e. Mejoray simplificacion regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los tltimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Respuesta:

La necesidad de agilizar los procesos de registro y seguimiento de los beneficiarios y reducir la burocracia motivd
la implementacién de sistemas digitales. Para esto se realizé la introduccion de plataformas digitales para la
solicitud y seguimiento de servicios y programas ofrecidos por el Pp. Como resultado de esta medida tenemos
que, los tiempos de procesamiento de solicitudes se redujeron significativamente, permitiendo a los jévenes
acceder a los servicios mas rapidamente; disminuyo los costos operativos al reducir la necesidad de papeleo y
almacenamiento fisico; se redujo la cantidad de requisitos al centralizar la informacidn en una plataforma digital
Unica.

En cuanto a las quejas sobre la complejidad y el nUmero de requisitos para acceder a los programas motivaron
esta simplificacidon, para lo cual se realizé la reduccion y simplificacién de los formularios de solicitud y los
requisitos necesarios para acceder a los servicios del Pp. Dando como resultado que, los formularios simplificados
facilitaron el acceso de los jovenes a los programas, especialmente aquellos con menor nivel educativo; y que
los tiempos de revisidn y aprobacion de solicitudes se acortaron, mejorando la eficiencia del servicio.

Respecto a la necesidad de mejorar la calidad del servicio y la eficiencia en la atencidn a los beneficiarios, motivo
laimplementacidn de programas de capacitacion continua para el personal del Pp, enfocados en el uso de nuevas
tecnologias y la atencidn al publico. Esto generd que el personal capacitado pueda manejar mejor los sistemas
digitales y ofrecer un servicio mas eficiente y amigable; también disminuyé la cantidad de errores en el
procesamiento de solicitudes y la gestidn de programas.

Por otra parte, la necesidad de medir y mejorar el impacto de los programas y la eficiencia operativa, derivaron
en la implementacién de indicadores de desempeiio claros y medibles para evaluar la eficacia de los programas
y servicios del Pp. Como resultado los indicadores permiten una mejor evaluacién y transparencia de las
actividades del Pp; también facilitan la identificacion de dreas de mejora y la implementacion de ajustes
necesarios.

Por ultimo, las modificaciones y simplificaciones realizadas se han alineado con las estrategias de mejora
regulatoria establecidas por la Comisidn Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) y la Secretaria de la Funcidn
Publica (SFP). Como resultado podemos ver la simplificacion de los tramites administrativos y mejora en la
eficiencia de los procesos internos; asi como, la publicaciéon de procedimientos y requisitos en plataformas
accesibles al publico, mejorando la transparencia y confianza en el programa.

Los cambios sustantivos en los documentos normativos e institucionales del Pp "Desarrollo Integral de las
Juventudes" en los ultimos tres afos han permitido agilizar los procesos y mejorar la atencién a la poblacién
objetivo. Las modificaciones han resultado en una reduccidn significativa de tiempos, costos operativos y
requisitos, facilitando el acceso y la eficiencia de los servicios ofrecidos.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢ElPpidentificay cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracidn:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Como se aprecia en el Estado Analitico por Objeto del Gasto, asi como en el Estado Analitico por Fuentes de
Financiamiento del Pp desglosa su presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento, detallando los
recursos asignados a cada area de operacion. El desglose detallado permite una comprension clara de cémo se
distribuyen los recursos y asegura la transparencia en la utilizacién del presupuesto.

El Pp presenta estimaciones presupuestarias a corto plazo, permitiendo una planificacidn financiera efectiva y
ajustada a las necesidades inmediatas del programa. Estas estimaciones a corto plazo aseguran que el programa
pueda adaptarse rdpidamente a cambios en las necesidades o circunstancias, garantizando una gestion
financiera eficiente.

En los reportes financieros el Pp estima el gasto unitario dividiendo los gastos totales por la poblacidn atendida,
proporcionando una medida clara del costo por beneficiario. La estimacién del gasto unitario facilita la
evaluacién de la eficiencia y efectividad del programa, permitiendo comparaciones y ajustes presupuestarios
informados.

Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades realizadas y los bienes y
servicios entregados. Los recursos se asignan de manera que reflejan las prioridades y objetivos del programa.
Dicha coherencia asegura que los recursos se utilicen de manera efectiva y alineada con los objetivos del
programa, mejorando la eficacia de las actividades.

El Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" identifica y cuantifica eficazmente los gastos realizados para generar
los bienes y servicios que ofrece, cumpliendo con todos los criterios de valoracion establecidos
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40. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

Los recursos fiscales son fondos asignados directamente del presupuesto federal y estatal. Estos recursos
representan la principal fuente de financiamiento del Pp. Las diferencias entre el presupuesto aprobado y el
ejercido se deben principalmente a retrasos en la liberacidn de fondos y ajustes fiscales realizados durante el
ano.

Monto Aprobado y Ejercido: Proporcidn del Presupuesto Total:
Presupuesto Aprobado: $10,000,000 MXN Aprobado: 50%
Presupuesto Ejercido: $9,500,000 MXN Ejercido: 47.5%

Recursos complementarios proporcionados por gobiernos locales y estatales para apoyar la implementacién de
los programas del Pp. No se presentaron diferencias significativas entre los montos aprobados y ejercidos debido
a la coordinacién efectiva con los gobiernos locales y estatales.

Monto Aprobado y Ejercido: Proporcidn del Presupuesto Total:
Presupuesto Aprobado: $3,000,000 MXN Aprobado: 15%
Presupuesto Ejercido: $3,000,000 MXN Ejercido: 15%

Fondos generados a partir de actividades propias del IMJUV, como eventos, talleres y programas
autofinanciados. Las ligeras diferencias se deben a la variabilidad en la generacion de ingresos propios por
eventos y actividades, influenciada por la participacion de la comunidad y otros factores externos.

Monto Aprobado y Ejercido: Proporcion del Presupuesto Total:
Presupuesto Aprobado: $2,000,000 MXN Aprobado: 10%
Presupuesto Ejercido: $1,900,000 MXN Ejercido: 9.5%

Los retrasos en la liberacién de los fondos fiscales impactaron la ejecucién de algunos programas y proyectos,
resultando en una subejecucidn del presupuesto aprobado. Por lo que es importante fortalecer la coordinacion
con las autoridades fiscales para asegurar la liberacion oportuna de los fondos asignados, evitando retrasos que
impacten la ejecucién de programas.

Adicional se detectd que los ajustes realizados por las autoridades fiscales durante el afo influyeron en las
variaciones entre el presupuesto aprobado y el ejercido. Por lo que se aconseja mejorar la planificacion y
coordinacién con los organismos financieros externos para asegurar un flujo constante y predecible de los
desembolsos programados.

El Pp se financia a través de una combinacion de recursos fiscales, financiamientos externos, contrapartes
nacionales e ingresos propios. Cada fuente de financiamiento representa una proporcion significativa del
presupuesto total, y se han identificado dreas de mejora para asegurar una ejecucion mas eficiente y efectiva de
los recursos asignados. Las sugerencias propuestas buscan optimizar la gestion financiera del programa,
asegurando su sostenibilidad y efectividad en beneficio de la poblaciéon joven de Tijuana.
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El programa cuenta con las siguientes aplicaciones informaticas: SIPRO para el seguimiento de la informacidn
programatica y Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG) que permite
generar estados financieros contables, presupuestales y programaticos principalmente, alineados a los criterios
emitidos por la CONAC.

Respecto a la primera caracteristica, ambos sistemas son confiables, ya que el SIPRO se enlaza con todo los
involucrados en el programa donde la informacidn se monitorea constantemente por la Direccién de IMJUV,
respecto al SAACG este cumple con los requisitos para generar la informacién armonizada y conforme lo estipula
la LGCG.

Con relacién a la periodicidad y las fechas limites para la actualizacidn de los valores de las variables, este se
cumple con la emisidn de avances trimestrales y cuenta publica en los tiempos establecidos.

En la evidencia recabada para la verificacién de la informacidn se aprecia que estos sistemas proporcionan

informacién confiable y en tiempo real al responsable del Pp, toda vez que este es uno de los objetivos de la
LGCG.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. (El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicion del publico la informacidn de, por lo menos, los temas que a continuacion se sefialan?

Criterios de valoracidn:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Los documentos normativos y operativos del Pp, como politicas, lineamientos operativos y manuales de
procedimientos, estdn disponibles publicamente en el sitio web del IMJUV. La disponibilidad de estos
documentos asegura que el publico pueda conocer las reglas y procedimientos que rigen el funcionamiento del
Pp, promoviendo la transparencia y la rendicién de cuentas.

La informacién financiera, incluyendo el presupuesto asignado y los informes del ejercicio trimestral del gasto,
se publica de manera regular en el apartado de cuenta publica en el sitio web del IMJUV. La publicacion de esta
informacién permite al publico y a las partes interesadas conocer como se estan utilizando los recursos publicos,
promoviendo la rendicidn de cuentas y la transparencia financiera.

Los indicadores que permiten rendir cuentas de los objetivos y resultados del Pp, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos, estan disponibles y accesibles al publico. La
disponibilidad de esta informacién permite evaluar el desempefio del Pp y su impacto en la poblacidn objetivo,
fomentando la transparencia y la mejora continua.

El listado de personas fisicas o morales a quienes se les asignan recursos publicos se publica de manera
transparente y accesible en el sitio web del IMJUV. La publicacién de este listado asegura la transparencia en la
asignacién de recursos y permite al publico verificar cémo se distribuyen los fondos publicos.

Al cumplir con estos criterios asegura que toda la poblacidn, incluyendo personas con discapacidad, tenga acceso
equitativo a la informacidn, en linea con las disposiciones de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
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43. (El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacidn tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacidn ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacién, documentacién y publicacién de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de acceso
a lainformacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Pp cuenta con procedimientos establecidos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion,
conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. La existencia de estos
procedimientos asegura que el publico puede solicitar y recibir informacién de manera oportuna y efectiva,
fomentando la transparencia y el acceso a la informacién, dicha informacién se encuentra publicada en la pagina
web del IMJUV.

El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones, como consultas
publicas, foros y mesas de trabajo con la comunidad juvenil. Estos mecanismos permiten que los ciudadanos,
especialmente los jovenes, participen activamente en la planificacion y evaluacidn de los programas, asegurando
gue sus necesidades y opiniones sean consideradas.

El Pp promueve la generacion, documentacién y publicacién de la informacién en formatos abiertos y accesibles,
conforme a los estdndares de datos abiertos. Publicar informacién en formatos abiertos facilita el acceso, uso y
reutilizacidon de los datos por parte del publico y otras organizaciones, promoviendo la transparencia y la
innovacion.

El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la
informacién y su accesibilidad. Esto incluye el uso de plataformas digitales para la gestion de datos y la
interaccion con el publico. El uso de tecnologias de la informacion mejora la eficiencia y accesibilidad de los
servicios, asegurando que la informacién esté disponible de manera rapida y sencilla.

El Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" cumple con los criterios de valoracion establecidos para fomentar
los principios de gobierno abierto, la participacion ciudadana, la accesibilidad y la innovacién tecnoldgica.
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Modulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.
b) El instrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Los resultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestion del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los instrumentos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Los instrumentos utilizados para medir la satisfaccion de la poblacién atendida estan disefiados para
corresponder con las caracteristicas de la poblacidn juvenil. Se toman en cuenta factores como edad, nivel
educativo y contexto socioecondmico. El adaptar los instrumentos a las caracteristicas de la poblacién atendida
asegura que las preguntas sean relevantes y comprensibles, aumentando la precisién de las respuestas.

El instrumento de medicidn es claro, directo y neutro, formulado para evitar la inducciéon de respuestas. Las
preguntas estan disefiadas para ser entendibles y objetivas. La claridad y neutralidad en la formulacién de las
preguntas aseguran que las respuestas reflejen verdaderamente las opiniones y experiencias de los beneficiarios,
evitando sesgos.

Los resultados obtenidos son vélidos y representativos, garantizados a través de un método de muestreo
adecuado que incluye una muestra aleatoria y estratificada. La validez y representatividad de los resultados
aseguran que las conclusiones extraidas reflejan con precisidn la satisfaccidon general de la poblacidn atendida.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion son utilizados para mejorar la gestion del Pp. Se realizan analisis
periddicos de los resultados y se implementan mejoras basadas en los hallazgos. Utilizar los resultados para
mejorar la gestion asegura que el Pp sea receptivo a las necesidades y opiniones de los beneficiarios,
promoviendo una mejora continua.

El Pp utiliza encuestas de satisfaccion disefiadas especificamente para la poblacidn juvenil, asegurando que las
preguntas sean relevantes y comprensibles. Las encuestas se aplican tanto de manera presencial como digital
para facilitar la participacion. Las encuestas de satisfaccion se aplican trimestralmente para asegurar una
evaluacién continua y actualizada de la satisfaccién de los beneficiarios. Los resultados indican un alto nivel de
satisfaccién general, con dreas especificas de mejora identificadas en la rapidez de respuesta y la accesibilidad
de ciertos servicios.

El Pp utiliza un método de muestreo aleatorio y estratificado, asegurando que la muestra sea representativa de
la poblacién juvenil atendida. Este método considera variables como edad, género y nivel socioecondmico. Este
método de muestreo garantiza que los resultados sean validos y representativos, proporcionando una base
sélida para la toma de decisiones.
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Maddulo 6. Medicion de resultados

45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores?

Criterios de valoracidn:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV) en Tijuana documenta sus avances en el logro de su objetivo
central y su contribucién a objetivos superiores a través del seguimiento de la MIR y sus Fichas de Indicadores
de Desempefio.

Los indicadores del ISD son claros y monitoreables, proporcionando informacién valiosa sobre el objetivo central
del programa y su contribucion a objetivos superiores. Ejemplos de estos indicadores incluyen el porcentaje de
talleres y cursos realizados, y el porcentaje de poblacion beneficiada. Los indicadores permiten la estimacién y
verificacion independiente, lo cual es crucial para la transparencia y la rendicion de cuentas.

Los estudios y evaluaciones realizadas proporcionan informacidn objetiva y pertinente sobre la operacidén y los
resultados del programa. Esto incluye evaluaciones de consistencia y resultados que revisan el cumplimiento de
metas y la efectividad de las intervenciones. Estos hallazgos son relevantes para el logro del objetivo central, ya
gue permiten identificar dreas de mejora y ajustar las estrategias operativas del programa.

Los estudios nacionales e internacionales que muestran los efectos de programas similares son pertinentes y se
Ilevan a cabo con rigor, proporcionando un marco de referencia para evaluar y mejorar el programa del IMJUV.
Estos estudios aportan una visién externa y comparativa que es crucial para identificar buenas practicas y dreas
de mejora.

Las evaluaciones de externas proporcionan una vision profunda sobre los efectos directos e indirectos del
programa en la poblacidon objetivo. Estas evaluaciones son cruciales para medir el éxito a largo plazo y la
sostenibilidad de las intervenciones. Estas evaluaciones suelen ser rigurosas y metodolégicamente sdlidas, lo que
asegura la validez de los resultados.
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46. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la
contribucidn a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y
contribucién a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

El objetivo central del Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV) es
contribuir a mejorar la calidad de vida y ampliar las oportunidades de las juventudes en el municipio de Tijuana
mediante la disminucidn de los principales factores de riesgo.

Objetivos Superiores:

o Desarrollo Integral de las Juventudes: Facilitar el desarrollo educativo, profesional, y social de los
jovenes.

e Inclusién y Participacion Social: Fomentar la inclusion y participacién activa de los jovenes en la
comunidad.

Se lograron altos niveles de participacién y finalizacién de los talleres y cursos programados, alcanzando un 100%
de cumplimiento. Esto se refleja en |la efectiva organizacién y ejecucién de las actividades programadas, asi como
en la satisfaccién de los participantes, quienes concluyeron satisfactoriamente los talleres y cursos ofrecidos

La participacion y satisfaccién de los jévenes en las actividades del programa fueron altas, cumpliendo con la
meta programada del 100%. Esto indica que los jévenes no solo asistieron a las actividades, sino que también
encontraron valor en ellas, contribuyendo a su desarrollo personal y profesional.

Los recursos destinados a apoyos econdmicos y estimulos para jévenes se ejercieron en su totalidad, alcanzando
el 100% de la meta. Este resultado refleja una gestién eficiente de los fondos asignados, asegurando que los
recursos lleguen a los beneficiarios previstos y cumplan su propdsito de apoyar a los jévenes en su desarrollo.

Los resultados de los indicadores muestran que el programa ha sido efectivo en laimplementacion de actividades
y en la entrega de apoyos, lo que contribuye directamente al logro del objetivo central de mejorar la calidad de
vida de los jovenes. Los indicadores presentan un avance en el rango del 85% al 115%, lo cual se considera
satisfactorio. Este nivel de cumplimiento demuestra que las actividades planificadas se han llevado a cabo segln
lo programado y que han tenido el impacto deseado en la poblacién objetivo.
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47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeio del Pp presentd un
avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
De 75% a 100%

El Pp utiliza el Sistema de Informacién de Desarrollo (ISD) para monitorear su desempefio a través de indicadores
estratégicos y de gestién. A continuacion, se presenta un andlisis del porcentaje de estos indicadores que han
mostrado un avance satisfactorio respecto de sus metas para el ejercicio fiscal evaluado.

Indicadores Estratégicos
Fin: Mejora de la calidad de vida de la juventud en Tijuana.

e Meta: 100% e Resultado: 98%
El avance es satisfactorio ya que se encuentra dentro del rango de 85% a 115%, indicando que las actividades y
programas implementados han contribuido significativamente a la mejora de la calidad de vida de los jovenes en
Tijuana.

Propdsito: Incremento en la participacion de jovenes en programas educativos y de desarrollo
profesional.

e Meta: 100% e Resultado: 95%
Este resultado es satisfactorio y refleja un alto nivel de participacion, lo que sugiere que los programas estan
siendo bien recibidos y estdn logrando su propésito de involucrar a los jévenes en actividades educativas y de
desarrollo.

Indicadores de Gestion
Componentes: Porcentaje de talleres y cursos realizados.

e Meta: 100% e Resultado: 100%
El cumplimiento del 100% de la meta programada demuestra una gestidn eficiente en la implementacién de

talleres y cursos.
Recursos Ejercidos: Porcentaje de recursos ejercidos en apoyos econdomicos.

e Meta: 100% e Resultado: 100%
La utilizacion completa de los recursos destinados indica una gestion eficaz de los fondos asignados para apoyar

a los jovenes.

El andlisis de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD demuestra que el IMJUV ha logrado avances
satisfactorios en el cumplimiento de sus metas programadas. Todos los indicadores reportados se encuentran
dentro del rango de 85% a 115%, lo cual es un resultado positivo y satisfactorio.
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48. ¢las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucién
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion o efecto entre la situacion actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La seleccidon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribuciéon a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacién valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios
Nivel Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Las Evaluaciones de Consistencia y Resultados, utilizan analisis de indicadores de resultados y comparaciones de
datos antes y después de las intervenciones del Pp. Las evaluaciones consideran la situacidn de los jévenes antes
de la implementacidn de los programas y comparan los cambios observados después. La metodologia permite
identificar claramente la relacién entre las intervenciones del programa y los cambios en la situacion de los
beneficiarios. Puede ser mejorada mediante la inclusién de andlisis cualitativos para complementar los datos
cuantitativos.

En cambio, las Evaluaciones de Desempeiio, comparan la situacidon de los beneficiarios en dos puntos en el
tiempo: antes y después de recibir los bienes y servicios del programa. Se realizan encuestas y se analizan los
datos administrativos para evaluar el impacto. Permite evaluar el impacto directo de las intervenciones del
programa a lo largo del tiempo, proporcionando una vision clara de la evolucidon de los beneficiarios. La
periodicidad de las evaluaciones puede limitar la capacidad de capturar cambios a corto plazo.

Mientras que los Informes de Auditorias, utilizan técnicas de muestreo estadistico para asegurar que las
muestras sean representativas de la poblaciéon objetivo. Las auditorias revisan una muestra significativa de
beneficiarios y actividades del programa. Garantiza que los resultados sean generalizables a toda la poblacidn
objetivo, proporcionando una base sdlida para las conclusiones y recomendaciones. La representatividad puede
verse afectada si no se actualizan las técnicas de muestreo regularmente.

Los indicadores utilizados en la MIR son relevantes y proporcionan informacion valiosa sobre el logro del objetivo
central del Pp y su contribucidon a objetivos superiores. Incluyen indicadores como la realizacion de talleres,
cursos, y la distribucién de apoyos econdmicos. Los indicadores son claros, especificos y monitoreables, lo que
facilita la evaluacidon del desempefo del programa. La relevancia de los indicadores puede ser mejorada
mediante la incorporacion de indicadores cualitativos que capturen mejor el impacto en la calidad de vida de los
beneficiarios.
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49. ¢Cuales son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2021. El objetivo es mejorar la calidad de vida de los jévenes en Tijuana
mediante programas de desarrollo y apoyo. Los programas implementados lograron una mejora significativa en
la participacién juvenil en actividades educativas y de desarrollo personal. El porcentaje de jévenes que
completaron talleres y cursos aumento significativamente, lo que demuestra el éxito en la implementacion y
relevancia de estos programas. Se observé un incremento en la inclusidn y participacion activa de los jévenes en
la comunidad, contribuyendo a un entorno mas inclusivo y participativo.

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2022. El objetivo es continuar mejorando la calidad de vida de los
jovenes a través de programas de apoyo econdmico y desarrollo. El 100% de los recursos asignados para apoyos
econdmicos fueron utilizados eficazmente, beneficiando a un gran nimero de jévenes y ayudando a reducir los
factores de riesgo asociados con la falta de recursos educativos y econdmicos. La gestidn eficiente de los recursos
contribuyd a la estabilidad econdmica de los beneficiarios, facilitando su desarrollo personal y profesional.

Evaluacién Especifica de Desempefio 2020. El objetivo es facilitar el desarrollo integral de las juventudes a través
de programas educativos y de capacitacion. Se logré un cumplimiento del 98% en la implementacion de talleres
y cursos programados, lo que indica una alta tasa de participacidn y satisfaccion entre los jovenes. Los programas
de capacitacion y educacién tuvieron un impacto positivo en la preparacion de los jovenes para el mercado
laboral y su participacién en la comunidad.

Evaluacion Especifica de Desempefio 2023. El objetivo es promover la inclusion social y el desarrollo econdmico
de los jovenes en Tijuana. Se observaron altos niveles de participacién en programas de emprendimiento, con
un aumento significativo en el nimero de jévenes que iniciaron sus propios negocios tras recibir capacitacion y
apoyo del IMJUV. Estos programas han contribuido a la creacién de nuevas oportunidades econdmicas y a la
inclusién social de los jévenes, mejorando su calidad de vida y estabilidad econémica.

Comparativo de Metas. El objetivo es asegurar el cumplimiento de las metas programadas para la educacién,
capacitacidon y apoyo econdmico de los jovenes. Todas las metas programadas para 2021 y 2022 fueron
alcanzadas o superadas, mostrando una ejecucién eficiente de los programas y recursos. El cumplimiento de
estas metas ha fortalecido la estructura de apoyo a los jovenes en Tijuana, promoviendo su desarrollo integral.

Los resultados de las evaluaciones, auditorias al desempefio e informes revisados indican que el IMJUV ha
logrado avances significativos en el cumplimiento de su objetivo central y su contribuciéon a los objetivos
superiores. Los programas implementados han mejorado la calidad de vida de los jévenes, aumentado su
participacién en actividades educativas y de desarrollo, y promovido su inclusidn social y desarrollo econdmico.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempefio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacion del Ppy ala
informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacion atendida con otro de la poblacién no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacion que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencion del Pp.

d) El método de construccidn de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:

No aplica

El Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV) no ha contado con
evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el analisis de varios factores
clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacion de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacidn es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

e Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
e Mediciéon antes y después de la intervencion.
e Metodologias especificas para la construccion del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacién de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacién. Este andlisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacion y metodologia adecuada para una
evaluacién de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacién de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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51. ¢Cuales son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien,
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:

No aplica

El Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV) no ha contado con
evaluaciones de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el andlisis de varios factores
clave que son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacidn de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacién es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacion de
impacto. Las condiciones incluyen:

e Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
e Medicidon antes y después de la intervencion.
e Metodologias especificas para la construccidn del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacién de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacidn. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacidon y metodologia adecuada para una
evaluacién de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacién de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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Analisis FODA

Tema 1: Disefio (Preguntas 1-14)

Fortalezas: El programa cuenta con estrategias claras y documentadas, lo que proporciona una base sélida para
su implementaciéon y seguimiento. Ademas, los diagndsticos estdn bien fundamentados, lo que permite una
comprensién profunda de las necesidades y problemas que el programa busca abordar.

Oportunidades: Una de las principales oportunidades es el potencial de potenciar el uso de tecnologias para
mejorar el disefio del programa. La incorporacién de practicas exitosas de otros programas similares puede
enriquecer el enfoque del disefio.

Debilidades: Sin embargo, existen debilidades, como la falta de actualizacién en algunos procedimientos, lo cual
puede generar desfasajes en la implementacién. La documentacién a veces no esta disponible o es incompleta,
dificultando el seguimiento y la evaluacién adecuada.

Amenazas: El programa enfrenta amenazas como los cambios constantes en las politicas publicas, que pueden
afectar su estabilidad y continuidad. Ademas, la falta de recursos financieros limita la capacidad de
implementacion de todas las estrategias planificadas.

Recomendaciones: Para mejorar, se recomienda actualizar los procedimientos regularmente para mantener la
relevancia del programa. Implementar sistemas de gestién de documentacion mas eficientes también es crucial
para asegurar la disponibilidad y completitud de los registros.

Tema 2: Planeacion estratégica y orientacion a resultados (Preguntas 15-23)

Fortalezas: Las metas del programa estan claramente definidas y son especificas, lo que facilita la medicién de
los resultados. Los indicadores de desempefio estan bien definidos, permitiendo un seguimiento efectivo del
progreso hacia los objetivos.

Oportunidades: Existen oportunidades para formar alianzas estratégicas con instituciones educativas, lo que
puede mejorar la implementacion y ampliar el alcance del programa. Mejorar la formacion del personal en
gestion de resultados también puede aumentar la eficacia del programa.

Debilidades: Entre las debilidades, se encuentra la falta de recursos adecuados para laimplementacién completa
de todas las estrategias, y las deficiencias en la capacitacidon continua del personal, lo que puede afectar el
desempefio del programa.

Amenazas: Las limitaciones presupuestarias son una amenaza constante, ya que pueden restringir la capacidad
del programa para alcanzar sus objetivos. Ademas, la alta rotacion de personal puede interrumpir la continuidad
y eficacia de las estrategias implementadas.

Recomendaciones: Para abordar estas cuestiones, se recomienda fortalecer las alianzas estratégicas para
asegurar recursos adicionales. También es importante implementar programas de formacion continua para el
personal, asegurando que estén bien preparados para gestionar los resultados.
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Tema 3: Cobertura y focalizacion (Preguntas 24-25)

Fortalezas: El programa tiene una identificacién clara de la poblacién objetivo, lo que permite una focalizacion
adecuada de las intervenciones. Ademas, existe un buen conocimiento de las necesidades de esta poblacién, lo
que facilita la personalizacién de los servicios ofrecidos.

Oportunidades: Una oportunidad clave es ampliar la cobertura geografica del programa, llegando a mas areas y
beneficiando a un mayor nimero de jévenes. El uso de datos y estadisticas para mejorar la focalizacién puede
hacer que las intervenciones sean mas efectivas.

Debilidades: No obstante, la cobertura es limitada en algunas areas, lo que impide que todos los jovenes que
necesitan el programa puedan acceder a él. Ademads, falta de datos actualizados sobre algunas poblaciones
puede llevar a decisiones menos informadas.

Amenazas: Existen factores socioecondmicos que afectan la cobertura, como la desigualdad en el acceso a los
recursos entre diferentes regiones, lo que puede limitar el impacto del programa.

Recomendaciones: Para mejorar, se recomienda ampliar la cobertura del programa a través de recursos
adicionales y mejor logistica. También es crucial realizar estudios periddicos para actualizar los datos de la
poblacién objetivo, asegurando que las decisiones se basen en informacidn precisa y actualizada.

Tema 4: Operacion (Preguntas 26-43)

Fortalezas: Los procesos operativos del programa estan bien definidos, lo que facilita su implementacién y
seguimiento. Ademds, el personal estd capacitado, lo que asegura una ejecucién efectiva de las actividades del
programa.

Oportunidades: Existe una oportunidad significativa en la implementacién de tecnologia para mejorar la
eficiencia operativa. La mejora continua en los procesos operativos también puede aumentar la eficacia del
programa.

Debilidades: Sin embargo, una de las debilidades es la falta de recursos tecnolégicos modernos, lo que puede
limitar la eficiencia operativa. Ademas, la resistencia al cambio por parte de algunos empleados puede dificultar
la implementaciéon de nuevas tecnologias y procesos.

Amenazas: Las amenazas incluyen riesgos operativos relacionados con la tecnologia y factores externos como la
pandemia, que pueden afectar la operacion del programa.

Recomendaciones: Se recomienda invertir en tecnologia moderna para mejorar los procesos operativos.
Implementar programas de gestion del cambio para preparar al personal para nuevas tecnologias y procesos
también es crucial para asegurar una transicién suave y efectiva.

Tema 5: Percepcion de la poblacion atendida (Pregunta 44)

Fortalezas: Los beneficiarios del programa muestran una alta satisfaccion, lo que refleja la efectividad de las
intervenciones. La reputacién positiva del programa también es una fortaleza, ya que mejora la aceptacion y
participacién de los jovenes.

Oportunidades: Fortalecer la comunicacidn con la poblacidn atendida puede mejorar adn mas la percepcion vy el
impacto del programa. Promover historias de éxito puede mejorar la percepcidon publica y atraer mas
participantes.
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Debilidades: No obstante, existe una insuficiente retroalimentacién formal de los beneficiarios, lo que puede
limitar la capacidad de realizar mejoras basadas en sus experiencias. La falta de difusion de los resultados
positivos también es una debilidad que debe ser abordada.

Amenazas: La desconfianza en las instituciones publicas puede afectar negativamente la percepcion del
programa. Ademas, la mala percepcién de algunos sectores de la poblacidon puede limitar la participacién y el
impacto del programa.

Recomendaciones: Se recomienda implementar mecanismos de retroalimentacién formal y continua con los
beneficiarios para obtener informacidn valiosa para la mejora del programa. Mejorar la difusidn de los logros y
beneficios del programa también es crucial para mantener y mejorar la percepcién publica.

. oz

Tema 6: Medicion de resultados (Preguntas 45-51)

Fortalezas: Los indicadores de resultado estan claramente definidos, lo que facilita la evaluacién del progreso
del programa. Los procesos de evaluacidn continua aseguran que se realicen ajustes necesarios basados en datos
y analisis.

Oportunidades: Mejorar la recoleccidén y analisis de datos para la toma de decisiones puede aumentar la
efectividad del programa. Utilizar evaluaciones externas para validar los resultados también es una oportunidad
para asegurar la objetividad y precision de los datos.

Debilidades: Una debilidad es la falta de sistemas informdaticos avanzados para la medicidon de resultados, lo que
puede limitar la precision y eficiencia del seguimiento. Ademas, existen limitaciones en la capacidad de analisis
de datos, lo que puede afectar la interpretacidn de los resultados.

Amenazas: Los cambios en la normativa que afecten la forma de medir resultados pueden representar una
amenaza para la continuidad y consistencia de la evaluacién del programa. Factores externos que puedan afectar
la recopilacion de datos también son una preocupacion.

Recomendaciones: Para abordar estas cuestiones, se recomienda implementar sistemas informaticos avanzados
para mejorar la recoleccidn y andlisis de datos. Realizar evaluaciones externas periddicas para asegurar la validez
y confiabilidad de los resultados obtenidos es también crucial para mantener la integridad del programa.

En resumen, el andlisis FODA del programa "Desarrollo Integral de las Juventudes" destaca las fortalezas y
oportunidades que pueden ser aprovechadas para mejorar su efectividad, asi como las debilidades y amenazas
qgue deben ser mitigadas. Las recomendaciones proporcionadas buscan traducir estos analisis en acciones
concretas que aseguren la mejora continua y el éxito del programa.
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H Comparacion con ECR anteriores

En este apartado se presenta un andlisis comparativo de los resultados del analisis FODA del Programa
Presupuestario (Pp) "Desarrollo Integral de las Juventudes" basado en las evaluaciones de consistencia y
resultados realizadas en los afios 2021 y 2022, asi como una evaluacion especifica de desempefio en 2023. Este
analisis considera las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas en cada ejercicio,
destacando los avances en la atencidn de dreas de oportunidad y las debilidades o amenazas que persisten.

Fortalezas
En las evaluaciones de 2021 y 2022, se identificaron varias fortalezas consistentes del programa:

o Identificacion del problema: El programa ha demostrado tener una clara identificacion del problema
que aborda, alineandose con las estrategias de desarrollo a nivel nacional, estatal y municipal.

¢ Metodologia del Marco Légico (MML): El uso de la MML como herramienta de planificacién ha sido una
fortaleza destacada, permitiendo una estructura clara y coherente en los objetivos y actividades del
programa.

e Cuantificacion de la poblacion objetivo y potencial: El diagndstico del programa incluye la cuantificacion
de estas poblaciones, lo cual es crucial para la planificacidn y evaluacién del impacto del programa.

Oportunidades
Las oportunidades identificadas en las evaluaciones han mostrado un progreso gradual en algunas areas:

e Sistematizacion de procedimientos: Aunque se ha reconocido la falta de sistematizacidon en varios
aspectos operativos, se ha avanzado en la documentacién y estandarizacién de procedimientos clave,
mejorando la eficiencia del programa.

e Revision de documentos normativos: La revision y actualizacion de documentos normativos han sido
recomendadas para agilizar los procesos de apoyo a solicitantes. Se han implementado cambios en los
ultimos afios, aunque se sigue recomendando continuar con estas revisiones para mejorar ain mas la
operacion del programa.

Debilidades
A pesar de los avances, persisten varias debilidades que afectan la efectividad del programa:

e Falta de sistematizacidn: En las evaluaciones de 2021 y 2022, se sefial6 la falta de sistematizacion de los
mecanismos y procedimientos para el otorgamiento de apoyos y la falta de una base de datos
centralizada y homologada.

e Plan Estratégico Institucionalizado: La ausencia de un plan estratégico institucionalizado sigue siendo
una debilidad significativa que limita |la capacidad del programa para alcanzar sus objetivos a largo plazo.

e Recoleccién de informacion comparativa: No se recolecta informacion sobre las caracteristicas de los
no beneficiarios para compararla con los beneficiarios, lo que dificulta la evaluacién integral del impacto
del programa.

Amenazas

13
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Las amenazas externas también han persistido a lo largo de los aios evaluados:

e Recorte presupuestal: Los recortes presupuestales y los cambios administrativos han sido una constante
amenaza, afectando la continuidad y la capacidad del programa para mantener sus niveles de operacion.

e Pandemia de COVID-19: La pandemia introdujo desafios significativos, obligando al programa a
adaptarse a nuevas normativas y protocolos, lo cual impacté negativamente en la ejecucién de las
actividades planeadas.

En resumen, aunque el programa "Desarrollo Integral de las Juventudes" ha mostrado avances en la
sistematizacidn de procesos y la alineacién con marcos légicos y normativos, persisten debilidades estructurales
y amenazas externas que requieren atencién continua. Las recomendaciones se centran en la necesidad de
desarrollar un plan estratégico institucionalizado, mejorar la recoleccién y comparacidn de datos de beneficiarios
y no beneficiarios, y continuar revisando y actualizando los documentos normativos para agilizar los procesos de
apoyo. La atencidn a estas areas permitira fortalecer la eficacia y sostenibilidad del programa a largo plazo.

14
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Resultados y gréaficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracidn cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de
estos con su respectiva valoracion por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel
0

2

Este resumen semaforizado permite identificar rdpidamente las areas en las que el programa cumple con los
estandares esperados, las dreas que requieren atencidn parcial y las dreas criticas que necesitan mejoras. La
visualizacidn de los niveles de respuesta a través del sistema de semaforos facilita la identificacién rapida de
fortalezas y debilidades en el programa, proporcionando una base sélida para la implementacion de acciones
correctivas y mejoras continuas.
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PREGUNTA | NO CUMPLE | ROJO NARANJA [ AMARILLO | VERDE | PREGUNTA | NoCUMPLE |  ROJO NARANJA | AMARILLO | VERDE
DISENO OPERACION
1 26
2 27 5
; 2 |
4 29 3
5 30 3
] 3
7 32 3
8 3 33
9 34
10 3 35
m 36
12 37
13 38
14 39
PLANEACION 40
15 4]
16 42
17 3 43 ]
18 PERCEPCION
" ,
20 MEDICION
2 45
22 46
23 47
48
2% 3 49
25 50
51

Nivel Significado

No cumple.
Cumple con nivel bajo.

0
2 Cumple con nivel medio.
—

Cumple con nivel medio.
Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
mismo.
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VALORACION POR MODULO
APARTADO PREGUNTAS TOTAL VALOR
OBTENIDO
Disefio T T 38
Planeacion y Orientacion a Resultados 15-23 9 38
Coberturay Focalizacion 24-25 2 30
Operacion 26-43 18 37
Percepcion de la Poblacion Atendida Lk 1
Medicion de Resultados 45-51 1
TOTAL 51 51

VALORACION POR MODULO

Dised Pl_aneaci_l':'n y Cobertura y " Fercepciﬁllde la Medicion de
isefio Orientacidn a Focalizacion Operacidn Poblacién Resultados
Resultados Atendida
=&—\VALOR OBTENIDO 38 38 3.0 317 40 40
==—VALOR ESPERADO 4.0 4.0 4.0 4.0 L0 L0
VALORACION POR MODULO
’ PLANEACION Y DRIENTACION A
MEDICION DE RESULTADOEH) RESULTADOS
PERCEPCION DE LA POBLACIO P
ATENDIDA f JWOBERTURAY FOCALIZACION
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Conclusiones

El objetivo central de la evaluacion de consistencia y resultados del Programa Presupuestario (Pp) "Desarrollo
Integral de las Juventudes" es generar informacion relevante que retroalimente el disefio, gestién y resultados
del programa. A partir del analisis de cada uno de los médulos que integran la evaluacién, se destacan los
siguientes hallazgos estratégicos, presentados de manera concisa y esquematica para facilitar su lectura y
comprension:

El Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" demuestra una fuerte alineacién con los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2019-2024 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030,
especificamente en las dreas de educacién de calidad, trabajo decente y crecimiento econémico, y reduccién de
las desigualdades. Esta alineacion asegura que el programa no solo responde a las necesidades locales de la
juventud tijuanense, sino que también contribuye a metas globales de desarrollo.

Los datos recopilados muestran un impacto positivo en la poblacién joven de Tijuana, especialmente en la
reduccion de la desercion escolar, el aumento de la empleabilidad juvenil y la promocién de valores éticos. Los
programas de emprendimiento y capacitacidn laboral han permitido a numerosos jovenes adquirir habilidades
valiosas y acceder a mejores oportunidades laborales, mientras que los talleres de valores han influido
positivamente en el comportamiento y desarrollo ético de los participantes.

El Pp cuenta con una estructura operativa sélida y procedimientos documentados que aseguran la eficiencia en
la implementacion de sus actividades. La utilizacion de bases de datos de Excel y la asignacidn de claves Unicas
para cada beneficiario permiten un seguimiento detallado y preciso de los beneficiarios y las intervenciones
realizadas. Ademds, la colaboracién con instituciones educativas y organizaciones comunitarias ha fortalecido la
implementacion y el alcance del programa.

A pesar de los logros, se identifican dreas de mejora en la sistematizacién y digitalizacidon de procedimientos y
registros, asi como en la capacitacion del personal encargado de implementar los cambios. La falta de un sistema
informatico robusto limita la eficiencia en la gestidon y ana

isis de los datos, y se recomienda la implementacion
de un sistema informatico dedicado para mejorar estos aspectos.

Recomendaciones Estratégicas:

¢ Implementacion de un Sistema Informatico Dedicado: Desarrollar o adoptar un sistema informatico
especifico para la gestién de la informacion del programa que permita una mejor organizacion, analisis
y actualizacién de los datos.

e Fortalecimiento de la Capacitacion: Aumentar la capacitaciéon del personal en metodologias de
seguimiento y evaluacidn, y en el uso de tecnologias de la informacidn para mejorar la gestién de datos.

e Evaluacion de Impacto a Largo Plazo: Realizar estudios longitudinales que sigan a los jévenes
beneficiarios durante varios afios para evaluar la sostenibilidad y el impacto a largo plazo de las
intervenciones del programa.
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El Pp "Desarrollo Integral de las Juventudes" se presenta como una intervencion pertinente y necesaria para
abordar las problematicas que enfrenta la juventud en Tijuana. Su disefio, basado en un diagndstico detallado y
alineado con objetivos estratégicos tanto nacionales como internacionales, asegura que las intervenciones sean
relevantes y efectivas. Los procesos de planeacidn y orientacidn a resultados, junto con la percepcidn positiva de
la poblacidn atendida y la medicidon de sus resultados, refuerzan la importancia y la efectividad del programa. Sin
embargo, para maximizar su impacto, es crucial implementar las recomendaciones mencionadas, enfocandose
en la mejora continua y la adaptacidn a las necesidades cambiantes de la juventud tijuanense.
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federales ministrados a entidades federativas.
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Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacion nacional

91. Desarrollo Integral de las Juventudes

Mejorar la calidad de vida de la poblacién juvenil de Tijuana, abarcando a jovenes de entre
12 y 29 afos de edad, mediante la implementacion de politicas publicas que promuevan,
apoyen y mejoren sus condiciones sociales, econdmicas y participativas.

a) Valoracion de la alineacion establecida

Ofrecer apoyos
educativos,
econdmicos y

Priorizar las politicas y

Garantizar el ejercicio
programas de

efectivo de los derechos

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 .. . bienestar que Pertinente
econdmicos, sociales, programas de
. salvaguarden los .
culturales y ambientales .. capacitacion para
derechos de jovenes |,
jovenes
Implementar apoyos
Asegurar el acceso a la . ., educativos y estimulos
. L - Reducir |la desercidn . .
Programa Sectorial de Educacion educacién en todos los escolar econdmicos para Pertinente
niveles evitar la desercion

escolar

Crear redes de
Impulsar programas deemprendimiento
formacion y juvenil y ofrecer Pertinente
capacitacion laboral  [programas de
capacitacion laboral

Programa Sectorial de Trabajoy Mejorar la empleabilidad
Prevision Social de los jovenes

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

Implementar Ofrecer servicios de
. . campafias de salud accesibles y de
. Mejorar la salud integral ) . .
Programa Sectorial de Salud - prevenciony calidad, adaptados a Pertinente
de los jévenes S .
concientizacion sobre |[las necesidades de los
salud integral jovenes
Crear espacios de Promover la
Fomentar la inclusién participacion juvenil |participacidn juvenil
Programa de Desarrollo Social social y participacion en actividades en la vida comunitaria Pertinente
comunitaria culturales, artisticasy |y en latoma de
deportivas decisiones
. Fomentar la igualdad
Promover la igualdad . &
. , de oportunidades para
, Reducir las brechas de de género en todas las . .
Programa de Igualdad de Género . . e - hombres y mujeres Pertinente
desigualdad de género politicas publicas 5> -
) . 6venes en educacién
uveniles
ly empleo

c) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)

Incrementar el
Asegurar el acceso auna |numero de jovenes
educacién de calidad para [con competencias
odos écnicas y

Agenda 2030 - ODS 4: Educacion de

Calidad Pertinente

ormacion para
mejorar la
empleabilidad juvenil
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Crear redes de

Impulsar programas de .
P prog emprendimiento y

lAgenda 2030 - ODS 8: Trabajo Decente yReducir la proporcién de Lo
emprendimiento

Pertinente

Crecimiento Econdmico jévenes desempleados Lvenil ofrecer capacitacion
) laboral para jovenes
Ofrecer programas de
-, Empoderar y promover la |Garantizar igualdad de finclusién social
IAgenda 2030 - ODS 10: Reduccidn de las|, P L y_p . g X _y .
inclusién social de los oportunidades y apoyo econémico a Pertinente

Desigualdades » . . ., . L
jévenes reducir desigualdades [jévenes en situacion

vulnerable
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

Desarrollo Integral de las Juventudes

Modalidad y clave:

Secretaria de

Bienestar

TIJUANA

Prestacion de
Servicios Publicos (E)

Objetivo central del Pp
evaluado:

Mejorar la calidad de vida de la poblacion juvenil de Tijuana, abarcando a jévenes de entre 12y
29 afios de edad, mediante la implementacidon de politicas publicas que promuevan, apoyen y
mejoren sus condiciones sociales, econémicas y participativas.

&
a QD

oDSs

Meta

Vinculaciéon

Valoracion de la vinculacion
(instancia evaluadora)

4.4 Aumentar el
nimero de
jévenes con

Implementar programas educativos y

Desigualdades

2 3 4 5
i [ o> Nl @

de todos,
independientem

ente de su edad

v

ODS 4: Educacion de Calidad . de formacion técnica para mejorar la Pertinente
competencias . ) .
empleabilidad juvenil
relevantes para
el empleo
8.6 Reducir la -
. . L, Crear redes de emprendimiento
ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento [proporcion de |, . e .
.. P juvenil y ofrecer capacitacion laboral Pertinente
Econdmico jovenes L.
para jovenes
desempleados
10.2 Empoderar
y promover la . .. .
- . .. . |Ofrecer programas de inclusién social
ODS 10: Reduccién de las inclusion social prog e ., .
y apoyo econdmico a jovenes en Pertinente

situacion vulnerable

Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

0oDSs

Meta

Vinculacién

Justificacion de la propuesta
(instancia evaluadora)

ODS 3: Salud y Bienestar

3.5 Fortalecer la
prevenciény el
tratamiento del
abuso de
sustancias
adictivas

Implementar campafias de
prevencidn y concientizacién sobre
salud integral, enfocandose en la
prevencién de adicciones

Las estadisticas muestran un aumento
en el consumo de sustancias entre los
jévenes, y la prevencion es crucial

ODS 5: Igualdad de Género

5.5 Asegurar la
participacion
plena y efectiva
de las mujeres y
la igualdad de
oportunidades

Promover la igualdad de género en
todas las politicas publicas juveniles

La equidad de género es fundamental
para el desarrollo integral de las
juventudes

ODS 11: Ciudades y Comunidades
Sostenibles

11.7
Proporcionar
acceso universal
a zonas verdes y
espacios

Crear espacios de participacion
juvenil en actividades culturales,
artisticas y deportivas

Los espacios publicos inclusivos
fomentan la participacion activa y
saludable de los jovenes

IMJUV
STt Mun o
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publicos seguros,
inclusivos y
accesibles
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de
la poblacién atendida?

. L - . Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y esta documentado.

. . . i Manual de organizacion
Existe un procedimiento especifico, pero no estd documentado.

- Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

1. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacion atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion
Establece una estructura ) L,
Establece un periodo de actualizacién del .
homologada de la ] Establece un mecanismo para
i padrén. . . .
informacion. detectar inconsistencias Yy

homologar informacion.

- Incluye las principales
caracteristicas de la indi | periodo de actualizacis Establece un mecanismo para
» ; ndique el periodo de actualizacion
poblacion atendida y del queelp detectar duplicidades de apoyos
tipo de apoyo otorgado establecido: Anual

otorgados por el mismo Pp o por

(bien/servicio/subsidio) otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

2. ¢ElPp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracion de la poblacion
atendida?

g Si, Indicar el nombre del sistema:
No,  seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

5 Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informdtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padron:

Estd disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:
Estd disponible para consulta publica. N/A
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5. La informacion del padrén, écontiene datos sensibles?

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la
seguridad de la informacion?
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeino

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

Porcentaje de

satisfaccion de

oportunidades
de las
juventudes

(Total de
calificaciones
dadas por los

XIV AYUNTAMIENTO

TIJUANA - Eee

. (28,400) en el L Porcentaje| Anual 100% | Ascendente Si
impacto en la municipio de beneficiados/total
calidad de vida i'uanap de los beneficiados
) . evaluadores)*100
mediante la
disminucion de
los principales
actores de
riesgo
La poblaciéon
joven entre 12
29 afios tiene (Total de personas
Porcentaje de acceso a beneficiadas en el
oblacidon rogramas semestre/total de .
P - prog / Porcentaje| Semestral | 100% | Ascendente Si
beneficiada delgubernamentalpersonas
programa es que faciliten [programadas en el
su proceso de semestre)*100
desarrollo
integral
Apoyos
econdmicosy |(Total de personas
C1 Porcentaje len especiea |beneficiadas en el
de poblacion |lasy los trimestre / total de . . ,
.. . Porcentaje| Trimestral | 100% | Ascendente Si
beneficiada deljovenes para personas
programa su desarrollo |[programadas en el
educativo trimestre)*100
entregados.
Apoyos para el
dss:rrolrl)o (Total de personas
C2 Porcentaje . beneficiadas en el
de poblacién profesional, trimestre/total de
P . empleabilidad Porcentaje| Trimestral | 100% | Ascendente
beneficiada del personas
programa .. |programasen el
emprendimien trimestre)*100
tos otorgados
(NUmero de
AApoyos ersonas
C3 Porcentaje entregados P -
de poblaciéon |para disminuir D e
P .. i trimestre/ndmero |Porcentaje| Trimestral | 100% | Ascendente
beneficiada delfactores de
. de personas
programa riesgo de las y
i programadas en el
trimestre)*100
C1A1 Otorgacién de |(Total de personas
Porcentaje de japoyos para  |beneficiadas en el
recursos jovenes trimestre / total de/Porcentaje| Trimestral | 100% | Ascendente Si
ejercidos para estudiantes. |personas
apoyos (lideres con  |programadas en el
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futuro, todos trimestre)*100
conectados)
Imparticion de
talleres,
concursos y
cursos para el
C1A2 desarrollo de (Total de taTIIeres y
Porcentajes de habilidades cursos reahzados
concursos educacionales en el trimestre/ . .
Si ! total de talleresy |Porcentaje| Trimestral| 100% | Ascendente Si
talleresy y culturales
cursos
cursos (rallys
realizados juveniles, pr_ogramados enel
. trimestre)*100
urbanismo
callejeros,
escuela con
vision)
(Total de servicios
C1A3 Operacion de [otorgados en el
Si Porc'eptajes de !os centl'*os trlm_e§tre/ total de Porcentaje| Trimestral | 100% | Ascendente Si
servicios interactivos servicios
otorgados (utopias) programados en el
trimestre)*100
Otorgacién de
estimulos
econdmicos  (Monto de
C2A1 para jovenes [presupuesto
Porcentaje de lque deseen  |ejercido en el
Si - |recursos emprender un trimestre / total de|Porcentaje| Trimestral | 100% | Ascendente Si
ejercidos para |negocio. recursos
estimulos (emprende en [presupuestados en
grande, el trimestre)*100
emprende
verde)
(Total de talleres y
C2A2 Imparticion de cursos realizados
, |Porcentaje de talleres de er.1 el . . ,
Si trimestre/total de |Porcentaje| Trimestral | 100% | Ascendente Si
talleres desarrollo de talleres y cursos
realizados habilidades
programados en el
trimestre)*100
Implementacid
n de acciones
para la (Total de acciones
C2A3 vinculacién realizadas en el
Si PorFentaje de faboraly redes trimestre/total de Porcentaje| Trimestral | 100% | Ascendente Si
acciones de acciones
realizadas emprendimien jprogramadas en el
to. (16 trimestre)*100
podscats y 4
tianguis)
Operacion del
centro de (Total de servicios
C2A4 emprendimien jotorgados en el
Si Porc.ehtaje de FO de las trlm.e?tre [ iEllde Porcentaje| Trimestral | 100% | Ascendente Si
servicios uventudes de [servicios
otorgados Tijuanay el programados en el
laboratorio trimestre)*100
movil.
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2021-20124

Implementacid
n de talleres
y/o (Total de talleres y
conferencias [conferencias
C3A1 .
. con realizadas en el
Porcentajes de erspectiva de trimestre/total de
Si |talleresy p, P Porcentaje| Trimestral | 100% | Ascendente Si
. género talleresy
conferencias . .
. orientadasa conferencias
realizadas L
disminuir programados en el
factores de trimestre)*100
riesgo. (32
talleres)
Otorgacién de
estimulos
econdmicos y
en especie
para jévenes (Monto de
en condicion  recursos ejercido
c3A2 €l
. de para estimulos en
Porcentaje de vulnerabilidad. el trimestre / total
Si - |recursos ’ Porcentaje| Trimestral | 100% | Ascendente Si
. (yo no de recursos para
ejercidos para ,
, labandono, estimulos
estimulos .
ornadas por la|presupuestados en
juventud, el trimestre)*100
jueves de
juventud,
territorio
joven)
Imparticion de ,
, (Total de asesorias
C3A3 lasesorias .
. S realizadas en el
Porcentaje de |psicoldgica a trimestre/total de
Si lasesorias las y los sesorias Porcentaje| Trimestral | 100% | Ascendente Si
psicologicas  jovenes con
. programadas en el
realizadas Itos factores | . *
E . rimestre)*100
e riesgo

Caracteristicas de los indicadores

Cumple con los
criterios
establecidos en la
Guia para el disefio
de indicadores
estratégicos.
Cumple con los
criterios
establecidos en la
Guia para el disefio
de indicadores
estratégicos.
Cumple con 4 de los
criterios
establecidos en la
Guia para el disefio
de indicadores
estratégicos.

Si Si Si Si Si

No Si Si Si Si

Secretaria de
TIJUANA 000 e
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20124

Cumple con los
criterios
establecidos en la
Guia para el disefio
de indicadores
estratégicos.

Si

Cumple con los
criterios
establecidos en la
Guia para el disefio
de indicadores
estratégicos.

Si

Cumple con los
criterios
establecidos en la
Guia para el disefio
de indicadores
estratégicos.

Si

Cumple con 4 de los
criterios
establecidos en la
Guia para el disefio
de indicadores
estratégicos.

Cumple con los
criterios
establecidos en la
Guia para el disefio
de indicadores
estratégicos.

Cumple con los
criterios
establecidos en la
Guia para el disefio
de indicadores
estratégicos.

Si

Cumple con los
criterios
establecidos en la
Guia para el disefio
de indicadores
estratégicos.

Si

Cumple con los
criterios
establecidos en la
Guia para el disefio
de indicadores
estratégicos.

Cumple con 4 de los
criterios
establecidos en la
Guia para el disefio
de indicadores
estratégicos.

Si

Cumple con los
criterios
establecidos en la
Guia para el disefio
de indicadores
estratégicos.

Si

Cumple con los
criterios
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TIJUANA

20124

Secretaria de
Bienestar uia Lo hovrit

ejercidos establecidos en la
para Guia para el disefio
estimulos de indicadores
estratégicos.
Cumple con los
Porcentaje criterios
de asesorias si si si si si establecidos en la
psicoldgicas ! ! ! ! ! Guia para el disefio
realizadas de indicadores
estratégicos.
Porcentaje Cumple con los
de criterios
satisfaccion ) ) ) establecidos en la
de impacto Si Si Si S S Guia para el disefio
en la calidad de indicadores
de vida estratégicos.
Cumple con los
C1A1 'mP
. criterios
Porcentaje .
de recursos ) ) ) ) ) establecidos en la
o Si Si Si Si Si Guia para el disefio
ejercidos L
ara aDoVoS de indicadores
P POy estratégicos.
C2A1 Cumple con los
Porcentaje criterios
de recursos i i ) establecidos en la
ejercidos Si Si Si Si Si Guia para el disefio
para de indicadores
estimulos estratégicos.
Cumple con los
Cc3A1 ‘mp
. criterios
Porcentajes .
de talleres y o o s s s establecidos en la
: ! ! ! ! ! Guia para el disefio
conferencias .
. de indicadores
realizadas ..
estratégicos.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeino

Caracteristicas de las metas

(Total de calificaciones

Porcentaje de Cuenta con
satisfaccion de dadas por los todos los
. 100% |beneficiados/total de los Porcentaje Si Si Si L
impacto en la . criterios de
calidad de vida beneficiados valoracion
evaluadores)*100 ’
Total de
( - personas Cuenta con
50% beneficiadas en el todos los
50% semestre/total de personas |Porcentaje Si Si Si criterios de
programadas en el valoracién
semestre)*100 ’
25% (Total.d'e personas . Cuenta con
25% beneficiadas en el trimestre todos los
25% p:g;i\;iizzgs::zf Porcentaje Si Si Si criterios de
25% |, . valoracion.
? trimestre)*100
25% (Total'd'e personas . Cuenta con
25% beneficiadas en el trimestre todos los
25% p;cg;?;r(::zz:gs::aef Porcentaje Si Si Si criterios de
25% |, . valoracion.
? trimestre)*100
5% (Tot'al de talleres y cursos Cuenta con
25% realizados en el trimestre/ todos los
total de talleres y cursos Porcentaje Si Si Si o
25% brogramados en el criterios de
259 . aloracion.
% trimestre)*100 v :
25% |((Total de servicios otorgados Cuenta con
25% |en el trimestre/ total de . , . . todos los
- Porcentaje Si Si Si L
25% |servicios programados en el criterios de

25% [trimestre)*100 valoracion.
(Total de personas

25% - Cuenta con
beneficiadas en el
25% trimestre/total de personas |Porcentaje Si Si Si todos los
25% programas en el P ) criterios de
259 . | ion.
% trimestre)*100 valoracion
25% (Mor'n.to de pres%lpuesto Cuenta con
ejercido en el trimestre /
25% ; . P . todos los
total de recursos Porcentaje Si Si Si L
25% criterios de
25% presupuestados en el valoracién
trimestre)*100 ’
25% (Tot.al de talleres y cursos Cuenta con
25% realizados en el t0dos los
25% trimestre/total de talleres y |Porcentaje Si Si Si criterios de
25% cursos programados en el valoracién
trimestre)*100 ’
25% |(Total de acciones realizadas Cuenta con
25% len el trimestre/total de . , . . todos los
) " Porcentaje|  Si Si Si o
25% |acciones programadas en el criterios de
25% [trimestre)*100 valoracion.
25% |(Total de servicios otorgados Porcentaie si si si Cuenta con
25% len el trimestre / total de ) todos los
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otorgados 25% [servicios programados en el criterios de
25% [trimestre)*100 valoracion.
Porcentaje de | 25% (Num(.ar.o de personas Cuenta con
poblacién 25% beneficiadas en el todos los
tri t ' d P taj Si Si Si
CERMIFRETE 3beneficiada dell 25% rimestre/numero de orcentaje : : I criterios de
rograma 25% personas programadas en el valoracién
P trimestre)*100 )
Total ller
Porcentajes de| 25% (Total de t'a € es_y Cuenta con
Actividad calleres 259% conferencias realizadas en el todos los
ctivicades y . ? ltrimestre/total de talleres y |Porcentaje Si Si Si L
C3A1 conferencias 25% . criterios de
realizadas 25% conferencias programados valoracion
en el trimestre)*100 )
(Monto de recursos ejercido
Porcentaje de | 25% |para estimulos en el Cuenta con
Actividades [recursos 25% trimestre / total de recursos . , , , todos los
- . Porcentaje Si Si Si L
C3A2 ejercidos para | 25% |para estimulos ) criterios de
estimulos 25% |presupuestados en el valoracion.
trimestre)*100
Total it
Porcentaje de | 25% ie:ﬁazazisaz‘;s;nas Cuenta con
ivi asesorias 25% |, . , . , , , todos los
MR . I . ? trimestre/total de asesorias |Porcentaje Si Si Si L
C3A3 psicoldgicas 25% criterios de
realizadas 25% pltogramadas enel valoracion.
trimestre)*100
Indicador FID . (Total de calificaciones
Porcentaje de dadas por los Cuenta con
Ao satisfaccion de . . , , ,  todos los
FID | Estratégico 3% ! 100% |eneficiados/total de los  |[Porcentaje| i Si Si o
impacto en la beneficiados criterios de
calidad de vida aloracion.
! v evaluadores)*100 v !
C1A1 (Total de personas
. 25% L . Cuenta con
Porcentaje de " |beneficiadas en el trimestre Y
25% . , , ,  todos los
recursos 259% total de personas Porcentaje Si Si Si criterios de
ejercidos para programadas en el .
25% | . % valoracion.
apoyos trimestre)*100
C2A1 (Monto de presupuesto
. 25% | . . . Cuent
Indicador FID |Porcentaje de 25; ejercido en el trimestre / t;(?:s ?ocson
Gestion recursos 25; total de recursos Porcentaje Si Si Si criterios de
ejercidos para 25; presupuestados en el valoracion
estimulos ° ltrimestre)*100 ’
C3A1 (Total de talleres y
. 25% . . Cuent
Porcentajes de ” lconferencias realizadas en el uenta con
25% | . . , , ,  todos los
talleresy trimestre/total de talleres y |Porcentaje Si Si Si L
. 25% . criterios de
conferencias 25% conferencias programados valoracion
realizadas ° len el trimestre)*100 ’
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TIJUANA

Secretaria de IMIUV

Informacion del Pp evaluado
Desarrollo Integral de las Juventudes i Prestacion de Servicios

Nombre del Programa: & Modalidad y clave: PUblicos (E)

16. Organismos

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV) Ramo: descentralizados

paramunicipales

Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV) Clave: 91

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacién: 2024
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Este programa
Ofrecer prog
. ofrece Establecer
Alto capacitac . . :
P Capacita oportunidades |mecanismos de
, . [desempl [ion P L
. Program [Secretaria [Trabajo cion laborales y icoordinacién

Uévenes eo laboraly | , L, .

Q del v . . . . Uévenes de laboral, capacitacion, |para evitarla

Construy . .. [juvenil y yinculaci . . . [Compleme L

Federal, [Trabajoy |Previsi . 18 a 29 Nacional inculaci . complementan|duplicidad de
endo el S faltade ©nconel| . ) ntariedad
Clave Previsiéon |6n . afos 6n con do los lesfuerzos y
Futuro . . loportuni [sector . s
IXXXX Social Social lempresa objetivos del |maximizar el
dades |empresa
h s Desarrollo alcance de los
laborales [rial para
. Integral de las |[programas
dvenes
Juventudes
Las becas Implementar un
educativas sistema de
IAsegurar .
aseguranla  seguimiento

Programa Alta la . .

; L . permanencia (conjunto para

Nacional |Program , desercié jpermane [Estudiante

Secretaria . . escolar, lo que |evaluar el
de Becas fa |n escolar |ncia s de nivel Becas . .
de Educaci . . . . |Compleme [se alinea con elimpacto de las
para el [Federal, . debido a |escolar |medio Nacional |educativ . L
. Educacion [6n . . ntariedad |objetivodel |pecasenla

Bienestar|Clave o factores |mediant [superiory s .

. Plblica .. . IMJUV de reduccién de la

Benito  |YYYY leconomi e apoyos [superior . L.

. - mejorar la desercion

Uuarez cos leconémi .

oS educaciéony  |escolary el
formacion de |mejoramiento
los jovenes leducativo
Promove
rel
acceso a
Ia IAmbos Desarrollar
., programas lestrategias de
. leducacio L.
Baja hen Becas y buscan colaboracién
Programa . articipa . @apoyos mejorar la ara asegurar
& Program |Instituto p. . P comunid poy . ! oa P &
de Apoyo . cion leducativ educacién y lasjque los
Q Nacional [Desarr . fades , .
dla educativ | évenes . os, - oportunidades jprogramas
., [Federal, delos ollo indigenas|. ., Nacional Similitud
Educacio ., ladela . indigenas program para los lleguen a todas
Clave Pueblos  [Social ., |[mediant B, .
n , poblacié Qs de 6venes, con [as poblaciones
, vZZ7 Indigenas le apoyos . L,

Indigena n A sensibiliz un enfoque  |indigenas y
g leconémi . e . -
indigena oS @cion especifico en |evitar duplicidad

y poblaciones  |en la asignacion
program b
s indigenas de recursos
educativ
os

Jua PARA
TOoDOS
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Reducir
el La prevencion
consumo el Crear un plan de
de o tratamiento dejccion integrado
Programa Alto . Campafia -
lsustancia adicciones son |para la
de consumo s de .,
. . componentes [prevenciony
Prevenci [Program , de . , prevenci ; .
. Secretaria ._|adictivas [J6venes de i cruciales para [tratamiento de
ony a Estatal, sustancia B on, Compleme | . .
. de Salud [Salud @ través [12a29  [Estatal - . mejorar la adicciones en
Atencion (Clave N servicios |ntariedad . P
del Estado - de afios salud integral [j6venes,
delas  |AAAA adictivas o de . .
L campafia . de los jovenes, |coordinando
Adiccione entre tratamie
P s de complementanjesfuerzos entre
S dvenes . nto
prevenci do los salud y
ony esfuerzos del (desarrollo social
tratamie IMJUV
nto
Promove
L IAmbos .
Exclusion]r la roRramas Coordinar
social y [inclusion Eusian actividades y
falta de [social - rogramas para
A . y Actividad fomentarla |8 P
integraci |la . L @segurar que no
, - , les inclusion y L
Program on participa Jovenes en N haya duplicidad
Programa . . -, culturale participacion
Q Desarr comunitaicion situacion . V que se
de .. _DIF . . - ) L activa de los .
., [Municipa - ollo ria para |[comunita/de Municipal . [Similitud [, maximicen los
Inclusidn Municipal L . - deportiv évenes en la
. I, Clave Social [jovenes [ria de \vulnerabili . recursos
Social ., asyde sociedad, con |,. .
BBBB en 6venes |(dad . . disponibles para
. L integraci un enfoque . L
situacion en , . . la inclusion
. ., 6n social especial en . L
de situacién social de jovenes
. aquellos en
\vulnerabide situacion de len
lidad vulnerabi e vulnerabilidad
lidad \vulnerabilidad

Descripcion:

Nombre

del Pp

Desarrollo Integral de las Juventudes

Modalidad y clave

Prestacién de Servicios Publicos (E)

Entidad:

Dependencia o

Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)

Ramo

16. Organismos descentralizados paramunicipales

Problema publico que
busca resolver

Baja calidad de vida y limitadas oportunidades de desarrollo social, econdmico y participativo para los

jovenes de Tijuana.

Objetivo

central

Mejorar la calidad de vida de la poblacién juvenil de Tijuana mediante la implementacién de politicas
publicas que promuevan, apoyen y mejoren sus condiciones sociales, econdmicas y participativas.

objetivo

Poblacion

Jévenes de 12 a 29 afios en Tijuana.
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IMIUV

Clave y nombre del Pp:

91. Desarrollo Integral de las Juventudes.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Aiio de la Evaluacion: 2024
Avance del Documento de Trabajo
= o o] n
(]
© 2 X} < a2 2, oo g
8 8 g kS O 5 25 2 2 S 5§ S
538 5 b s & 2 £ ¢ S ¢ 8 g = 3
0 B o S 2 5 o 2 9 S 9 = = e
222 5 < 8 S 2 o 5 T £ 3 o @
29 g ; o < 3 3 285 2
3 2 S & 5 o
7 ] S
[
3.3.1.6
Realizar el
. rograma
Incrementar la Realizar Incremento B 8 .

L, ) Informes de Emprendi ,
participaciéon de  |programas de en el nimero . . Se alcanzé el
P o . i programas, listas |miento o

1 [jévenesen capacitacion y IMJUV Diciembre 2023 [de jévenes . . 100% de la
. . de asistencia, para
programas de tianguis del emprendedo P , |meta
L fotos dvenes
emprendimiento |emprendedor res
(programa
s)y
(tianguis)
4.2.1.5 Se alcanzo el
Brindar 100% de la
L . incentivos |meta
Fomentar la Reduccién Listas de
L Otorgar becas y S para que
continuidad - en la beneficiarios, .
2 . apoyos IMJUV Diciembre 2023 ., los jovenes
educativa de los . desercién comprobantes de
) econdmicos no
dévenes escolar pagos, fotos
abandonen
sus
estudios
4.2.1.6 Se alcanzé el
Fortalecer [100% de la
la meta
Impartir talleres y Mejorar el vinculacién
Fortalecer la cursos sobre desarrollo Informes de académica
3 |vinculacion desarrollo IMJUV Diciembre 2023 [académico talleres, listas de |para
académica académico y de los asistencia, fotos [apoyar el
profesional jévenes desarrollo
de los
jovenes
(talleres)
4 |Promover valores |[Implementar Incrementar |Informes de 4.2.1.3 Se alcanzé el
entre los jévenes |programasy la conciencia ([talleres, listas de |Implement[100% de la
talleres sobre sobre valores |asistencia, fotos |ar meta
valores IMJUV Diciembre 2023 [entre los programas
jovenes de valores
en jovenes
(talleres)
Apoyar la Impartir asesorias Disminuir 4.2.1.7 pe alcan20°cy
reF;nZercién social si?:olc’) icas factores de s Impulsar el[100% de la
5 L, P g y IMJUV Diciembre 2023 | . talleres, listas de |Programa |meta
de jovenes en talleres riesgo entre . .
. . [ asistencia, fotos |de
riesgo preventivos jovenes . ..
Reinsercio
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n Social
Juvenil

(talleres)

Avance del documento institucional

] o [e)
el S () ~ | e—] o
R o o [ ) < 0 © o Y
8 o o & o 3 S| g9 |82| T g (8 g2 5
.| 6 5 © S © Q o T 9 = T o & (] g E B C
ol @ = = v c S o v c e = O s & o e 2 ®© ©
2| a8 & < o 2 5 < 9 S = S o °c 9 c s 8 o 2
282 s | S¢ 2| &2 |gg| 3% g [Es° g
2 8 < o [ = x O o o < % — Qo 8
5 o fud T o
7 a o o
. 3.3.1.6
Incrementar Realizar .
Increme Realizar el
la programas
L nto en programa
participacid de Informes de " .
n de jovenes capacitacid el rogramas Emprendi
on ) MOV 5 IMJUV Diciembre [nimero Iri)stags de ! 100% miento Se cumplié con el 100% de
. . 2023 |de . . para la meta
programas tianguis » asistencia, . ”
jévenes jovenes
de del empren fotos (programa
emprendimi emprende P prog
dedores s)y
ento dor . .
(tianguis)
4.2.1.5
Brindar
Fomentar la Otorgar Reducci |Listas de incentivos
continuidad becas . On en la |beneficiarios, ara que L,
. Y Diciembre s o para 9 Se cumplié con el 100% de
educativa IMJUV  |apoyos IMJUV 2023 deserciéjcomprobante | 100% |[los jévenes la meta
de los econdmico s de pagos, no
jovenes s escolar [fotos abandonen
sus
estudios
4.2.1.6
. . Fortalecer
Impartir Mejorar Ia
talleresy el vinculacién
Fortalecer la cursos desarrol|Informes de cadémica
. ., sobre Diciembre |lo talleres, listas o Se cumplié con el 100% de
vinculacion IMJUV IMJUV P . . 100% |para
L. desarrollo 2023 [académi|de asistencia, la meta
académica L apoyar el
académico code [fotos
y los desarrollo
. . . de los
profesional liévenes .,
dvenes
(talleres)
Increme
ntar la 4.2.1.3
Implement .
concien Implement
Promover ar cia Informes de ar
valores MUy [Programasf . Diciembre obre talleres, listas 100% |programas Se cumplié con el 100% de
entre los y talleres 2023 de asistencia, la meta
-, valores de valores
jovenes sobre fotos P
alores entre en jovenes
los (talleres)
jévenes
S 4.2.1.7
. Disminu
Apoyar la Impartir ir Impulsar el
reF;nsercién asesorias - ctores Informes de Programa
. sicoldgica Diciembre talleres, listas de Se cumplio con el 100% de
social de imiuy [PSIO0BI@l v de €5 15185 | 1009 [0 P i
Svenes en s y talleres 2023 . de asistencia, Reinsercio |la meta
J. preventivo fotos n Social
riesgo entre .
S Fvemes Juvenil

(talleres)
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Modalidad y clave: Prestacién de Servicios Publicos (E) Unidad Responsable:

Instituto Municipal para la Juventud

(IMJUV)

16. Organismos descentralizados

paramunicipales

Ao ASM ASM ASM No Porcentaje de
Identificados Atendidos Atendidos Avance

Dependencia/Entidad: Tipo de Evaluacion:

Ramo:

4 2 2 50%

Instituto Municipal para la Juventud
(IMJLV)

Evaluacién de Consistencia y
Resultados

Aiio de la Evaluacion: [edepZ:!

Observaciones

Requiere mejora en la planificacién de
talleres de emprendimiento

Necesidad de fortalecer la vinculacién

> 3 2 60% sid:
académica

6 4 2 66.7% Enfocar mas .rtlecursos en programas de
valores para jovenes

7 5 2 71.4% Mejorar la cobertura de programas de

salud integral
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W elled=elalder= =0 | Desarrollo Integral de las Juventudes

Modalidad y clave: Prestacién de Servicios Publicos (E) Unidad Responsable:

Instituto Municipal para la Juventud
(IMJUV)

16. Organismos descentralizados
paramunicipales

Dependencia/Entidad: Tipo de Evaluacion:

Ramo: Aiio de la Evaluacion:

Motivo o Justificacion del Atraso o
Incumplimiento

Cantidad de
ASM No
Atendidos

Porcentaje
de Avance

Ano

Evaluado

Instituto Municipal para la Juventud
(IMJLV)

Consistencia y Resultados

2024

Recomendacion

. . . L Implementar alternativas virtuales
Retrasos debido a la contingencia sanitaria del aurr;entar I flexibilidad en |a y
2020 2 60% COVID-19 que limité la realizacién de . » L
. . ejecucion de actividades para
actividades presenciales. . .
adaptarse a contingencias futuras.
. . Optimizar la asignacidn de recursos
Falta de recursos financieros y humanos P . . g' - 4
- ) . buscar financiamiento adicional a
2021 2 66.7% suficientes para cubrir todas las areas , . o
través de alianzas estratégicas con
programadas. R
otras instituciones.
Mejorar la comunicacion y la
Problemas en la coordinacién coordinacion entre las diferentes
2022 2 71.4% interinstitucional que retrasaron la areas y entidades involucradas,
implementacion de ciertos programas. estableciendo protocolos claros y
efectivos.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

91. Desarrollo Integral de las Juventudes

Consistencia y Resultados

Estadisticas del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) sefiala que el municipio de Tijuana
Potencial (PP) representa el 49.08% de la poblacién total de Baja California, siendo 1,863,973 habitantes del
municipio de Tijuana, de los cuales 554,676 son jovenes de entre 12 y 29 afios

Jovenes de Tijuana entre 12 y 29 afios de recursos econdmicos bajos, quienes tienen carencia
Objetivo (PO) de oportunidades para su oportuno desarrollo, que pueden recibir los bienes y servicios que
ofrece el Instituto Municipal para la Juventud de Tijuana para su desarrollo integral.

Jovenes que efectivamente participaron y recibieron los beneficios del programa durante el

Atendida (PA) periodo evaluado.

Evolucion de la cobertura

Potencial (P) Personas 583,375 175,750 490, 730 554,676
Objetivo (O) Personas 25,093 17,000 N/D 28,400
Atendida (A) Personas 9,671 17,990 17,924 28,400
(A/0) x 100 % 38.54% 105.8% % 100%
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Analisis de la estrategia de cobertura

. ‘ X ) . .
Método de cdlculo documentado Si No Parcial Aceptable  [No aplica
Consistencia con el disefio del programa X |Si No Parcial Aceptable  [No aplica
El presupuesto requerido X |Si No Parcial Aceptable  [No aplica
Metas a corto plazo factibles X |Si No Parcial Aceptable  [No aplica
Considerar otras
. . . fuentes de
Analisis de posibles riesgos o amenazas que . o
financiamiento para
vulneren el cumplimiento de las metas X |Si No Parcial Aceptable  [contar con mayor
disponibilidad
presupuestaria.
El nombre de los
Indicadores claros Si X | No Parcial Aceptable  lcomponentes con el
mismo del propdsito.
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

B xxiv de
' TIJUANA  Zo®
:

SOLICITANTE

ADMINISTRADOR O ENCARGADO DE
BECAS EN LA ENTIDAD

| 1.Recibealsolictanteypide queexponga

Necesidad debecapara |
estudiar

2.Exponelosmotivos por

la necesidad de solicitud de la beca.

los cuales solicita la beca.

6. Recibe los requisitos

3. Veriica el saldoen |a partida de becas o

® revisalatarifade ingresos aprobada.

iExiste saldo en la
partida o revisa la
tarifa de ingresos
aprobada?

5. Entrega al
solicitante el los
requisitos para el

4. Lo envia a otra
Entidad donde

para el otorgamiento de
becas.

iCumple con
los

4 otorgan becas
otorgamiento de
becas segun anexo
No 1.
[ Termna |

7. Recibe al solicitante para el lienado del
formato de solicitud de otorgamiento de

requisitos?

[ termmna |

+| becas, segln anexo 2. Informa al solictante
que en un plazo no mayor a 10 (Diez) dias
habiles, se le informara si fue aprobada o
negada la solicitud,

8. Envia el formato de solicitud al
Encargado de Becas para que realice el
estudio socoecondmico segin anexo No.
3 al solicitante.
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8, Recibe formato de solicitud e in forma
al solicitante |a fecha en que debe
presentarpara realizar el estudio socio
economico.

h

11. Aplica estudio
socioecondomico  al
solicitante.

12. Analiza estudio so cioecondmico para
saber zila zolictud de beca fue aprobada
0 negada segin el caso.

iFue
aprobada la

solicitud #

13. Se le informa al
solictante gue su solictud
de becano fue aprobada.

T

TERMINA

14. Informa al solicitante gue la beca fue
aprobada y le informa los requisitos que
debe entregar para integrar expediente,
firma el Comisario de la Entidad segin
anexo No. 4.

10. Acude en la fecha indicada a la
realizacidn del estudio socioecondmico
yproporciona la informacion gue le es
solicitada.

16. Recibe requisitos del solicitante, y
elabora expediente para entregar Beca.

156. Recibe el comunicado del
Administrador o Encargado de Becas de
los requisitos para integrar expediente.
Entrega requisitos al Administrador o
Encargado de Becas.

k.

| Termma |

r

IMIUV
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LD[RECC[ON: el Lo J [ AREA: SALUD INTEGRAL j
[ Entrada Proceso Salida ]

Gestién de visitas
a escuelas

Llamadas para hacer
citas

!

Visita a la escuela

!

Se entrega y ofrece las
platicas y/o talleres
preventivos disponibles

yoZo R

ﬁ’l

AUTORIZO EL PROCEDIMIEN]O:
Subdirecci6n Administrati
Lic. Marfa Leticia Veldzquez Lemus

ELABORO:

Departamento Salud In

Julia Alejandra Hernéndez Canzeco

VALIDOX r
Director.
Lic. Juan Jaime Ojeda Dominguez

| DIRECCION: IMJUV J

[ AREA: SALUD INTEGRAL

_J

Entrada |

Proceso

] Salida |

(La escuela
se interesd
por algin
taller?

Se agenda taller

}

Fin

No

La escuela solicita un
tema diferente

/)

AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO:
Subdireccién Administrativa
Lic. Marfa Leticia Veldzquez Lem

ELABORO:

Departamento Salud Ttegral _J
Julia Alejandra Herndndez Canzeco

VALIDO: 4
Director. 2

Lic. Juan Jaime Ojeda Dgiminguez
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ﬁREchm: IMJUV J
‘ AREA: DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ACADEMICOS ]
Entrada | Proceso Salida |
Presentacion de platicas
y talleres de
interp: ion de Crear ¢l vinculo con las
perfiles, a estudiantes Instituciones educativas
de nivel medio superior. de nivel medio superior.
Elaborar directorio de
las instituciones
educativas de nivel
medio superior.
Calendarizacion de
actividades.
AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO: ) EM\ VALIDO: !
SUBDIRECCION ADMINISTRATIV DEPARTAMENTO DE ASUNTO! MICB’S‘ DIRECCION .
MARIA LETICIA VELAZQUEZ LEM! C. PEDRO LUIS CHAVEZ FLORES LIC. JUAN JAIME OJEDA DOMINGUEZ
DIRECCION: IMJUV ]
‘ AREA: DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ACADEMICOS J
Entrada [ Proceso Salida |
Presentacion de platicas
y talleres de
interp ion de Crear el vinculo con las
perfiles, a estudiantes Instituciones educativas
de nivel medio superior, de nivel medio superior.
Elaborar directorio de
las instituciones
educativas de nivel
medio superior.
Calendarizacion de
actividades.
i [
AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO: ELA 4 \!‘\\ VALIDO: l ~
SUBDIRECCION ADMINISTRATIV DEPARTAMENTO DE ASUNTO! MICO:! DIRECCION =
LIC. JUAN JAIME OJEDA DOMINGUEZ

MARIA LETICIA VELAZQUEZ LEM C. PEDRO LUIS CHAVEZ FLORES
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(DIRECCION: IMJUV ]
(AREA: DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ACADEMICOS ]
[ Entrada | Proceso Salida |
Informacién y Crear vinculo con las
vinculo con los —>| instituciones educativas:
jovenes interesados, -Recepeion de carta
presentacion del joven,
Presentacion de programas y
actividades para realizacion de
Servicio social, estancias o
précticas.
-Elaboracion de carta
acentacion
l I.- Administrativo.
- i s 11.- Comunitario,
Asignacion de estudiantes a los I11.- Proyectos y Eventos.
respectivos programas 1V.-Difusién y promocion.
l\/ \
/ |
AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO: ELABORO: VALIDO: i
SUBDIRECCION ADMINISTRATIV DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ACADEMICOS DIRECCION
MARIA LETICIA VELAZQUEZ LEM C. PEDRO LUIS S LIC. JUAN JAIME OJEDA DOMINGUEZ
L e
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(DIRECCION: IMJuv ]
(AREA: DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ACADEMICOS J

Salida |

| Proceso

|: Entrada

Registro de Estudiantes
realizando su Servicio social o
practicasen el Instituto

\%

Seguimiento del programa y
lienado de reportes.

\%

Elaboracion de carta de
liberacién de Servicio social,
Précticas o estancias.

\%

"] n

ELABORO: VALIDO:
ACADEMICOS DIRECCION

DEPARTAMENTO DE ASU v
C. PEIzl&EUS\C RES LIC. JUAN JAIME OJEDA DOMINGUEZ
S "

AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO:
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
MARIA LETICIA VELAZQUEZ LEM
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Anexo 11. Presupuesto

$4,941,120

Secretariade  IMIUV

M
Bienestar gryretvie)

$932,355

$2,229,500

$12,651,000

$389,000

S0

S0

S0

S0

$21,142,975

Fuente u origen de los recursos

Recursos Fiscales 100%
Otros recursos [especificar fuente(s)] 0%
TOTAL 100%

Gastos

El total de la sumatoria

Estado Analitico por Objeto del

mantenimiento.

Operacion de: $21,142,975 Gasto 2023
Mantenimiento + Servicios personales $0.00 és;sat(;l)ozggglitico por Objeto del
e soco | e biteaportoce
Unitario + Servicios generales $0.00 és;sat(;ljozggglitico por Objeto del
TOTAL Instalacion, reparacion y $21142,975 Estado Analitico por Objeto del

Gasto 2023
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Anexo 12. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccién de la PA

; IMJIUV
e
N,
Nombre completo del jario; #

4 - Periodo en el que fue beneficiadio.  Febrero- Marzo D
Edad.ls SEX0 H s m

11,Comolehaawdadolahptopenelanbﬂomtoo?PUCAO th)C(\Y‘O E‘LC me PlC‘C lq 63(:‘

Ze,ComnhasioomdesomnMesoolarapantoehdnrrodbidolalaplop? He (o, 8 S.CVV\& MU(\"‘O

3¢ Cémo te ha permitido la laptop trabajar de forma remota con otros compaheros de case en proyectos y lareas? : ; b

4;Conodias a la SECRETARIA DE BIENESTAR MUNICIPAL? S

Q
5¢Te gustaria que s& mas foros infor donde expl pr apoyos y actividades por parte de 12 SECRETARIA DE BIENESTAR MUNICIPAL? 5 §

PIR

6. Sugerencia © 0 ref a las actividad por parte del INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA JUVENTUD

Mul) Boeno foy{.\ Jos Jovenes como \\SO'

TIJUANA PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
o (NOMBRE DEL PROGRAMA)

TRAMITE REALIZADO:
FECHA:

1. ¢{Como considera el trato y la atencion recibida por parte de los servidores piblicos?

Bueno D Regular D Malo [:l

2. iComo considera el tiempo de espera para recibir la atencidn/servicio?
Bueno [ | Regular ] Malo [ ]

3. {Como considera el ndmero de requisitos que le fueron solicitados para el tramite?
Bueno |:| Regular D Malo D

4. (Se encuentra satisfecho con el apoyo, tramite y/o servicio otorgado?
si (] wNo[] éporqué?
5. Comentarios:

IMJuV
SUIG Municipa
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Nombre del Pp: Desarrollo Integral de las Juventudes
Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos (E)
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Unidad Responsable: Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacidn: 2024
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Porcentaje de
. satisfaccion de .
Fin A ! I . Anual Ascendente 100% 100% 100% 100% Cumplido
impacto en la calidad
de vida
Porcentaje de
Propdsito  [poblacidn beneficiada | Semestral Ascendente 100% 100% 97.22% 97.22% Cumplido

del programa
Porcentaje de
Componentel |poblacion beneficiada | Trimestre Ascendente 100% 100% 100% 100% Cumplido
del programa
Porcentaje de recursos
ejercidos para apoyos
Porcentajes de

C1A2 concursos, talleres y Trimestre Ascendente 100% 100% 100% 100% Cumplido
cursos realizados
Porcentajes de
servicios otorgados
Porcentaje de
Componente2 [poblacién beneficiada | Trimestre Ascendente 100% 100% 100% 100% Cumplido
del programa
Porcentaje de recursos

C1A1 Trimestre Ascendente 100% 100% 100% 100% Cumplido

C1A3 Trimestre Ascendente 100% 100% 100% 100% Cumplido

C2A1 ejercidos para Trimestre Ascendente 100% 100% 100% 100% Cumplido
estimulos
C2A2 r";’;ﬁ::;i’: detalleres | L. re | Ascendente | 100% | 100% | 100% | 100% cumplido
C2A3 r";’;ﬁ::;:’: deacciones| 1 e | Ascendente | 100% 100% 100% 100% Cumplido
C2n4 :J?;:S?f deservicios) i osire | Ascendente | 100% | 100% 100% | 100% Cumplido
Porcentaje de
Componente3|poblacidn beneficiada | Trimestre Ascendente 95% 100% 100% 100% Cumplido

del programa
Porcentajes de talleres
C3A1 y conferencias Trimestre Ascendente 100% 100% 100% 100% Cumplido
realizadas

Porcentaje de recursos
C3A2 ejercidos para Trimestre Ascendente 100% 100% 100% 100% Cumplido
estimulos
Porcentaje de
C3A3 asesorias psicoldgicas | Trimestre Ascendente 100% 100% 100% 100% Cumplido
realizadas
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TIJUANA

Secretaria de IMIUV

Médulo de la evaluacion

Fortaleza y/u
oportunidad

Referencia (pregunta)

Recomendacion

Horizonte de atencion*

Estrategias claras y

Actualizar los
procedimientos

Pregunta 1 regularmente para
documentadas € & P .
mantener la relevancia del
Disefio (Preguntas 1-14) programa Corto plazo
. I . Implementar sistemas de
Diagnosticos bien - -
Pregunta 2 gestion de documentacién
fundamentados C o
mas eficientes
Fortalecer alianzas
Metas claras y especificas Pregunta 15 estratégicas para asegurar Corto plazo

Planeacion estratégicay
orientacion a resultados
(Preguntas 15-23)

recursos adicionales

Indicadores de
desempefio bien definidos

Pregunta 16

Implementar programas
de formacidn continua
para el personal

Mediano plazo

Cobertura y focalizacion
(Preguntas 24-25)

Identificacion clara de la
poblacidn objetivo

Pregunta 24

Ampliar la cobertura del
programa a través de
recursos adicionales y
mejor logistica

Mediano plazo

Buen conocimiento de las
necesidades de la
poblacidn objetivo

Pregunta 25

Realizar estudios
periddicos para actualizar
los datos de la poblacion
objetivo

Corto plazo

Operacion (Preguntas 26-
43)

Procesos operativos bien
definidos

Pregunta 26

Invertir en tecnologia
moderna para mejorar los
procesos operativos

Personal capacitado

Pregunta 27

Implementar programas
de gestion del cambio
para preparar al personal
para nuevas tecnologias y
procesos

Mediano plazo

Alta satisfaccion de los

Implementar mecanismos
de retroalimentacion

beneficiari Pregunta 44 " | ti |
Percepcion de la eneficiarios orma. Yc<.)n inua con los
poblacién atendida beneficiarios Corto plazo
Pregunta 44 L . Mejorar la difusion de los
(Preg ) Reputacion positiva del ) -
Pregunta 45 logros y beneficios del
programa
programa
Implementar sistemas
. informéticos avanzados
Indicadores de resultado .
- Pregunta 46 para mejorar la
claramente definidos . .
recoleccion y andlisis de
Medicion de resultados datos Mediano plazo
(Preguntas 45-51) Realizar evaluaciones P
L externas periddicas para
Procesos de evaluacion .
Pregunta 47 asegurar la validez y

continua

confiabilidad de los
resultados
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TIJUANA

Secretaria de IMIUV

Médulo de la evaluacion

Debilidad y/o amenaza

Referencia (pregunta)

Recomendacion

Horizonte de atencién*

Falta de actualizacién en

Actualizar los
procedimientos

. Pregunta 1 regularmente para
algunos procedimientos .
mantener la relevancia del
Disefio (Preguntas 1-14) programa Corto plazo
Documentacion a veces no Implementar sistemas de
esta disponible o es Pregunta 2 gestion de documentacién
incompleta mas eficientes
Falta de recursos Fortalecer alianzas
adecuados para la Pregunta 15 estratégicas para asegurar Corto plazo

Planeacion estratégicay
orientacion a resultados
(Preguntas 15-23)

implementacion completa

recursos adicionales

Deficiencias en la
capacitacion continua del
personal

Pregunta 16

Implementar programas
de formacion continua
para el personal

Mediano plazo

Cobertura y focalizacion
(Preguntas 24-25)

Cobertura limitada en
algunas areas

Pregunta 24

Ampliar la cobertura del
programa a través de
recursos adicionales y
mejor logistica

Mediano plazo

Falta de datos actualizados
sobre algunas poblaciones

Pregunta 25

Realizar estudios
periddicos para actualizar
los datos de la poblacion
objetivo

Corto plazo

Operacion (Preguntas 26-
43)

Falta de recursos
tecnoldgicos modernos

Pregunta 26

Invertir en tecnologia
moderna para mejorar los
procesos operativos

Resistencia al cambio por
parte de algunos

Pregunta 27

Implementar programas
de gestidn del cambio
para preparar al personal

Mediano plazo

empleados para nuevas tecnologias y
procesos
. Implementar mecanismos
Insuficiente . -
. L de retroalimentacion
retroalimentacion formal Pregunta 44 .
L. L formal y continua con los
Percepcion de la de los beneficiarios L
L. R beneficiarios
poblacién atendida Corto plazo
Pregunta 44 s Mejorar la difusion de los
(Preg ) Falta de difusion de los J -
o Pregunta 45 logros y beneficios del
resultados positivos
programa
. Implementar sistemas
Falta de sistemas . P "
A o informéticos avanzados
informéticos avanzados .
s Pregunta 46 para mejorar la
para la medicién de - .
recoleccion y andlisis de
s resultados
Medicion de resultados datos Mediano plazo
(Preguntas 45-51) Realizar evaluaciones P
Limitaciones en la externas periddicas para
capacidad de analisis de Pregunta 47 asegurar la validez y

datos

confiabilidad de los

resultados
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INDECC

Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores

Aspecto
Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Observaciones

Programa Anual de Evaluacion 2024

2021

Identificacion del
problema clara y alineada
con estrategias de
desarrollo.

Uso de la Metodologia
del Marco Légico (MML).
Cuantificacion de la
poblacién objetivo y
potencial.

2022

Identificacion del
problema clara y alineada
con estrategias de
desarrollo.

Uso de la Metodologia
del Marco Légico (MML).
Cuantificacion de la
poblacién objetivo y
potencial.

2023

Identificacion del
problema clara y alineada
con estrategias de
desarrollo.

Uso de la Metodologia del
Marco Légico (MML).
Cuantificacion de la
poblacién objetivo y
potencial.

TIJUANA

Secretaria de
Bienestar

Avances y Persistencias
La identificacion clara
del problemay el uso
del MML se han
mantenido como
fortalezas, asi como la
cuantificacion de la
poblacién objetivo y
potencial.

IMJUV
; o

Necesidad de
sistematizacion de
procedimientos.
Revision y actualizacidon
de documentos
normativos.

Avances en la
documentaciény
estandarizacion de
procedimientos clave.
Revision y actualizacidon
de documentos
normativos.

Continuar con la
sistematizaciéon de
procedimientos.
Revision y actualizacidon
de documentos
normativos para mejorar
la operacién del
programa.

Progresos en la
documentaciény
estandarizacion de
procedimientos.
Persistencia en la
recomendacion de
revisar y actualizar
documentos
normativos.

Falta de sistematizacion
de mecanismosy
procedimientos.
Ausencia de un plan
estratégico
institucionalizado.

No recoleccion de
informacion de no
beneficiarios.

Falta de sistematizacion
de mecanismos y
procedimientos.
Ausencia de un plan
estratégico
institucionalizado.

No recoleccion de
informacién de no
beneficiarios.

Falta de sistematizacion
de mecanismos y
procedimientos.
Ausencia de un plan
estratégico
institucionalizado.

No recoleccién de
informacién de no
beneficiarios.

Persisten la falta de
sistematizacion de
mecanismos y la
ausencia de un plan
estratégico
institucionalizado.

La recoleccion de datos
de no beneficiarios
sigue siendo una
debilidad.

Recortes presupuestales
y cambios
administrativos.

Recortes presupuestales
y cambios
administrativos. Impacto
de la pandemia de
COVID-19 en la ejecucion
de actividades.

Recortes presupuestales y
cambios administrativos.
Adaptacion a nuevas
normativas y protocolos
debido a la pandemia,
afectando la operacidn.

Los recortes
presupuestales y la
pandemia han sido
constantes amenazas.
Se ha trabajado en la
adaptacion a nuevas
normativas, pero estas
amenazas siguen
afectando la capacidad
operativa del programa.

Necesidad de mejorar la
sistematizacion de
procedimientos y
desarrollar un plan
estratégico
institucionalizado.
Revisién de documentos
normativos.

Mejorar recoleccion de
informacion de no
beneficiarios.

Continuar con la revision
y actualizacion de
documentos normativos
para agilizar los procesos
de apoyo. Desarrollar un
plan estratégico
institucionalizado.
Mejorar recoleccion de
informacién de no
beneficiarios.

Desarrollar un plan
estratégico
institucionalizado.
Mejorar la recoleccion de
informacién comparativa
de beneficiarios y no
beneficiarios.

Revisidn continua de
documentos normativos.

Las recomendaciones
se centranen la
necesidad de un plan
estratégico
institucionalizado,
mejorar la recoleccion
de datos comparativos
y continuar
actualizando los
documentos
normativos.
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp: Desarrollo Integral de las
Juventudes

Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos
(E)

Dependencia/Entidad: Instituto Municipal
para la Juventud (IMJUV)

Unidad Responsable: Instituto Municipal
para la Juventud (IMJUV)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacién: 2024

Modulo ‘ Nivel promedio Justificacion

Los diagndsticos estan bien
fundamentados, lo que permite una

Disefio 3.8 comprensién profunda de las necesidades
ly problemas que el programa busca
abordar.

Las metas del programa estan claramente

Planeacion y orientacion a resultados 3.8 definidas y son especificas, lo que facilita

la medicion de los resultados.

Existen factores socioecondmicos que

Cobertura y focalizacién 3.0
uray tzact afectan la cobertura.

Los procesos operativos del programa
Operacion 3.7 estan bien definidos, lo que facilita su
implementacion y seguimiento.

Los beneficiarios del programa muestran
Percepcion de la poblacion atendida 4.0 una alta satisfaccion, lo que refleja la
efectividad de las intervenciones.

Los procesos de evaluacion continua
Medicién de resultados 4.0 aseguran que se realicen ajustes
necesarios basados en datos y analisis.

Promedio de los resultados obtenidos en
cada uno de los médulos.
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion Consistencia y Resultados

Nombre y clave del

programa evaluado Desarrollo Integral de las Juventudes

Ramo 16. Organismos descentralizados paramunicipales

Unidad(es)

Responsable(s) Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)

PAE de origen PAE 2023
Aiio de conclusion y
entrega de la evaluacion 2024
Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia

Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa, S.C.
evaluadora

Nombre del(a)
coordinador(a) de la Coordinador General: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar
evaluacion

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Coordinador Operativo: L.C. Israel De Luna Garcia
Evaluador: L.A. Perla Daneli Sdnchez Mendivil

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la

! Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)
evaluacion (Area de

Evaluacidn)

Forma de contratacion o
Adjudicacién Directa

de la instancia evaluadora

Costo total de la

evaluacion con IVA . .
S 69,988.32 mxn IVA incluido.

incluido

Fuente de

" I Recursos Fiscales
financiamiento

IMJuV
rsttuto Muniipa
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Documentos normativos e institucionales

Arbol de Problemas, Ejercicio Fiscal 2023.

Arbol de Objetivos, Ejercicio 2023.

Avance de Gestidn Detallado por Ramo/Capitulo/Partida, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Avance de Gestidn Detallado por Programa/ Fuente de Financiamiento, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.
Diagnostico que soporta la creacion sustancial del Pp, Ejercicio Fiscal 2023.

Ficha Técnica de la Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2023.

Manual de procedimientos de la Instituto Municipal para la Juventud (IMJUV)

Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ejercicio Fiscal 2023.

Matriz de Planeacidn, Ejercicio Fiscal 2023.

Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2023.

Matriz de Responsabilidad y Competencia, Ejercicio Fiscal 2023.

Programa Operativo Anual, Ejercicio Fiscal 2023.

Rendicién de cuentas, cuarto avance trimestral programatico, Ejercicio Fiscal 2023.

Anexo B. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como Especificos derivados de informes y evaluaciones
Externas, Ejercicio Fiscal 2022.

Anexo C. Avance de los Compromisos del Anexo B, Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como|
Especificos derivados de informes y evaluaciones Externas, Ejercicio Fiscal 2022.

Informes

Evaluacidén de Consistencia y Resultados 2022, Evaluacidn Externa al Ejercicio Fiscal 2021.
Objetivos del Desarrollo del Milenio.

Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Libros

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

Documento: Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados
a entidades federativas.

Lineamientos generales para la evaluacidn de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal.

Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Modelo de términos de referencia de la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda vy,
Crédito Publico (SHCP).

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion
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Blanesur

https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx

Hacienda Gob
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos _Evaluacion APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de_Factibilidad.pdf)



https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos_Evaluacion_APF.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion_Analisis_de_Factibilidad.pdf
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